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Telefonhybride oder Talkshow-Systeme kon-
vertieren einen eingehenden Anruf in ein fur
die Studiotechnik passendes Audiosignal.
VolP (Voice over IP) hat sich als Standard-
Ubertragungsform fur aktuelle und zukUnftige
Anwendungen etabliert. Alle AVT Systeme
unterstUtzen die VolP-Betriebsart, entweder
bereits in der Standardversion oder sie kann
durch ein Softwareupgrade — auch im Nach-
hinein - freigeschaltet werden.

VolP bietet im Vergleich zu analogen Tele-
fonleitungen einen groBen Vorteil: HD Voice.
Die Standardtelefonie bietet nur eine Audio-
bandbreite von 3,1 kHz, wdhrend HD Voice
eine Audioqualitat von 7 kHz liefert. Eine
HD-Voice-Verbindung kann jedoch nur auf-
gebaut werden, wenn beide Seiten sowie das
Ubertragungsnetzwerk HD-Voice-kompatibel
sind.

Um die AVT Telefonhybride im VolP-Modus

zu nutzen, wird fUr jede Anruferleitung ein
separater SIP-Account bendtigt. Mit diesen
Accounts kann sich das System an einem
SIP-Server registrieren (welcher z.B. die vorhan-
dene VolP-Nebenstellenanlage oder auch ein
SIP-Server im Internet sein kann).

Da einige L&nder die analogen Telefonleitun-
gen noch nicht abgeschaltet haben, bieten
wir unsere 1- und 2-leitigen Telefonhybride
weiterhin mit analogen POTS-Schnittstellen
an. FUr unsere Mehrleitungs-Telefonhybride
sind optionale POTS-Gateways erhdltlich.
Zus&tzlich sind fur alle Produkte GSM-Gate-
ways verfugbar.

Als Alternative zu klassischen Hardware-Hyb-
riden bietet der MAGIC Server eine flexibel
skalierbare, softwarebasierte Loésung mit 1 bis
96 Anruferleifungen und bis zu 24 Studios.

Telefonhybride werden Uber integrierte anao-
loge oder digitale Audioschnittstellen an das
Mischpult im Studio angeschlossen.

Da Audio-over-IP in immer mehr Studioum-
gebungen zum Einsatz kommt, bieten wir
auch die AolP-Protokolle AESé7, Dante und
Ravenna als optionale Software-Upgrades
oder als Hardwaremodule fUr unsere Systeme
an. Der MAGIC Server erméglicht auch die
Verwendung von ASIO-kompatiblen virtuel-
len Soundkarten als Audio-Schnittstellen.

Je nach Betriebsart kdnnen Anrufer entweder
auf separate Audioausgdnge oder in Konfe-
renz geschaltet werden. Im Konferenzmodus
sind die Anrufer als Mischsignal am gewdhlten
Ausgang verfugbar. Das N-1-Signal wird auto-
matisch fur jeden Anrufer im Telefonhybrid
generiert.

Viele Rundfunkanstalten screenen die Anrufer
bevor diese auf ON AIR geschaltet werden.
Es soll also vor der Sendung ein Gesprdch

mit dem Anrufer gefGhrt und Informationen

in eine Datenbank eingeben werden kon-
nen. Interessante Anrufer kbnnen auf ON AIR
geschaltet oder spater zurickgerufen wer-
den. Stérende Anrufer kbnnen auf eine Black-
list gesetzt werden, bei erneutem Anruf hdren
diese nur das Besetzt-Zeichen und werden
automatisch abgewiesen.

Weitere Funktionen sind die automatische
Anrufannahme, Anrufweiterleitung oder
Aufzeichnung. FUr gréBere Studios kann es
notwendig sein, mehrere Arbeitspldtze zu ins-
tallieren, die auf den Telefonhybriden zugrei-
fen kénnen. Auf diese Weise ist es moglich
z.B. einen Redakteursarbeitsplatz zu haben,
um mit dem Anrufer zunéchst ein Gespréch
zu fOhren, und einen weiteren Arbeitsplatz fOr
den Moderator, der dann die Informationen
sieht, die vorab vom Redakteur eingegeben
wurden.

Die Bedienung der Hybride kann zus&tz-
lich zum PC-Client auch Uber das MAGIC
PhonerSet erfolgen.

Zudem ist die Intfegration von Telefonhyb-
rid-Kandlen in DHD- oder LAWO-Mischpulte
sowie VSM-Umgebungen méglich. Die
Ember+ und DHD Setlogic Profokolle erlauben
die Signalisierung und Steuerung Uber virtuelle
GPIOs.

Mit den MAGIC Collaboration Services kdn-
nen Microsoft Teams- und/oder WebRTC-An-
rufe in die Telefonhybride integriert und Gber
die gleiche Benutzeroberfldche wie normale
Telefonanrufe abgewickelt werden. Auch
Videosignale kdnnen Ubertragen werden.
Diese werden direkt in der Benutzeroberfla-
che angezeigt und kdnnen auch Uber NDL
ausgegeben werden. Ein RUckvideosignal
kann ebenfalls an die Gegenstelle Ubertra-
gen werden.

Durch die Integration von Audiocodecs in
MAGIC THipPro oder MAGIC Server kbnnen
eine oder mehrere Leitungen fur hochwer-
fige Audio-over-IP-Verbindungen genutzt
werden.

Neben den Telefonhybriden ist auch der
MAGIC THipPro VolP Intercom mit 8 oder 16
VolP-Leitungen als reines Intercom Gateway
erhdltlich.

Ergé&nzend fungiert der MAGIC THipPro VolP
VMS als vollst&éndiger Anrufbeantworter mit
individuellen Ansagetexten. Bis zu 32 Anrufer
kénnen gleichzeitig aufgezeichnet werden.



In diesem Produktkatalog werden verschie-
dene Symbole fUr die Features der Produkte
und deren Verfugbarkeit verwendet. Hier fin-
den Sie eine Beschreibung dieser Symbole.

Ein blaues Symbol zeigt, dass dieses

Feature in der Standardversion des beschriebe-
nen Produkts enthalten ist.

m Ein hellblaues Symbol zeigt, dass

dieses Feature optional verfUgbar ist (verbunden
mit Kosten).

Ein hellgraues Symbol zeigt, dass
dieses Feature fUr das beschriebene Produkt
nicht verfGgbar ist.

Digitale Signalverarbeitung

Ein DSP-basierter Telefonhybrid mit digitalem
Echocanceller, AGC und Expander fur jede
Anruferleitung.

Al MAGIC Server

Ein web-basierter Telefonhybrid- & Audio-
codec-Server.

L@l VolP via LAN-Schnittstelle(n)

Das Gerét kann an VolP-Leitungen ange-
schlossen werden (unter Verwendung eines SIP
Servers).

B8l Analoge a/b-Schnittstelle(n)

Das Gerdt kann an analoge Telefonleitungen
angeschlossen werden.

VLAN BVIWNN

Um die Audiosignale von den Steuerdaten
zu trennen, kdnnen VLANs (Virtual Local Area
Networks) in der Systemkonfiguration einge-
richtet werden.

Quality of Service

Um den Audio- und Steuerdaten unterschied-
liche PrioritGten zu geben, k&énnen Quality of
Service-Parameter gesetzt werden.

m HD Voice

Anrufe kdnnen in HD Voice-Qualitat (G.722, 7
kHz) aufgebaut und empfangen werden.

Voice Disguise

Die Anruferstimme kann so verzerrt werden,
dass die Person nicht erkannt werden kann.

Q Steuerung via Webbrowser

Aktuell werden Google Chrome, Safari, Firefox
und MS Edge unterstUtzt.

-

Das System kann mit einer Windows PC-Soft-
ware Uber ein Tablet/ einen PC gesteuert wer-
den. Die Anzahl der Arbeitspl&tze ist abhdngig
vom Gerdatetyp und den aktivierten Lizenzen.

MAGIC PhonerSet

Zusdtzlich oder alternativ zu einem PC kann die
angegebene Menge an MAGIC PhonerSets
verbunden werden.

Steuerung via PC-Software

Bl \\S ACCESS Datenbank

Anruferinformationen kénnen in einer MS
ACCESS Datenbank gespeichert werden
(Screening).

MS SQL Datenbank

Anruferdaten kdnnen in einer MS SQL Daten-
bank gespeichert werden (Screening).

Audiocodec-Integration

Durch die Audiocodec-Integration kbnnen eine
oder mehrere Leitungen fUr hochqualitative
Audio-over-IP-Verbindungen genutzt werden.



Pretalk

Streaming

Pretalk Streaming

Mit Pretalk Streaming ist es moglich Vorgespra-
che Uber LAN zu fUhren. Die Audiosignale wer-
den zwischen Hybrid und Steuer-PC Uber das
IP-Netz Gbertragen. Um mit dem Anrufer zu
sprechen, kann die Soundkarte des PCs oder
ein USB Handset/Headset genutzt werden.

Der groBte Vorteil ist, dass keine Audiokabel
verlegt werden mussen sowie die integrierte
Aufnahmefunktion.

m Blacklist

Anrufer kdnnen blockiert werden, indem ihre
Telefonnummer auf die Blacklist gesetzt wird.
Bei einem Anruf héren blockierte Anrufer dann
nur noch das Besetzt-Zeichen.

m Anrufbeantworter

Mit dem Anrufbeantworter kann ein Anrufer
aufgezeichnet werden oder vorab eine Nach-
richt fUr die Anrufer aufgenommen werden,
die nach der automatischen Rufannahme
abgespielt wird. Danach wird die Verbindung
zum Anrufer beendet. Diese Funkfion ist z. B.
fur Gewinnspiele nUtzlich, wenn alle Preise
vergeben wurden und weiterhin Anrufe einge-
hen.

Night Service

Bei aktiviertem Night Service werden Anrufe
automatisch angenommen und an eine zuvor
festgelegte Telefonnummer, z. B. einen Anruf-
beantworter, weitergeleitet.

Analyse

Il Analyse DTMF

Alle Gerate kdnnen DTMF-Tone Ubertragen,
z.B. fUr Pin-Eingabe um einen Anrufbeantwor-
ter abzuhdren oder um einer Telefonkonferenz
beizutreten.

Besonderheit: DTMF-Téne kbnnen auch fir bei-
spielsweise Spielshows analysiert werden.

AES67 AES47

Das AESé67-Upgrade erlaubt die Nutzung von
zusatzlichen Audiokandélen Gber IP mittels
AES67. AES67 ist der kleinste gemeinsame
Nenner von mehreren dhnlichen Technologien
und sichert so die Kommunikation zwischen
z.B. AES67-kompatiblen Dante- und Raven-
na-Gerdten.

m Dante

Das Dante-Modul erlaubt die Nutzung von bis
zu 32 Audiokandlen Uber IP mittels Dante.

Ravenna Ravenna
Das Ravenna-Modul erlaubt die Nutzung
von bis zu 32 Audiokandlen Gber IP mittels
Ravenna.

ikiutal Eber+

Das Ember+ Protokoll erlaubt die Steuerung
von LAWO oder DHD Mischpulten oder sonsti-
gen Ember+ kompatiblen Systemen.

m DHD SetlLogic

DHD SetLogic Kommandos kdnnen genutzt
werden, um mit DHD Mischpulten oder
Audioroutern zu Steuer- und
Signalisierungszwecken zu kommunizieren.

GPIO Helll®

Programmierbare TTL-Schnittstellen und
Relais-Kontakte sind verfUgbar.

@l
l.% MAGIC Collaboration Services

Anbindung an Microsoft Teams und/oder

WebRTC. Neben der AudioUbertragung ist
auch die Ubertragung von Videosignalen

moglich.

m NDI®

Videosignale kénnen Uber NDI ausgegeben
werden. Mit dem Extended Video In-/Outputs
Upgrade ist ein separater NDI-Videoeingang
fUr das RUcksignal und acht NDI-Videoaus-
gdnge verfugbar.

NMOS NMOS

NMOS wird in IP-basierfen Mediennetzwerken
eingesetzt, um die Interoperabilitét und Ver-
waltung zu verbessern. So wird beispielsweise
die nahtlose Integratfion und Steuerung von
Audio- und Videogerdten in Live-Ubertragun-
gen ermoglicht.

230v Stromversorgung

Der Hybrid verfugt Gber ein exter-
nes 12V-Netzteil bzw. eine integrierte
Weitbereichsstromversorgung.



MAGIC TH1Go

MAGIC TH2plus V2

MAGIC THipPro Lite

MAGIC THipPro Lite
Pure

Analoge
Telefonleitungen

VolP Kandle

VLAN

HD Voice (G.722, 7kHz)
Collaboration Services

NDI

Audioschnittstellen

AESé7 Kandle

Dante-/ Ravenna-
Schnitistellen

PHONE-Schnitistelle

Handset/Headset-
Schnitistelle

Steuerung via Web-
browser

Steuerung via Software
(Windows PC/Tablet)

Steuerung Gber
MAGIC PhonerSet

Datenbank/
Anrufer-Screening

Blacklist

Pretalk Streaming
Upgrade

HOLD-Signal

Anrufbeantworter

Night Service

GPIO (programmierbar)

DTMF Tone analysieren

Ember+ Prov./Cons.
DHD Setlogic

NMOS

Stromversorgung
(Redundanz)

1
(optional)

1
(optional)

ja

fUr VolP

2 x analoger
Eingang/Ausgang

4xRX (1 Stream)
4% TX (1 Stream)
(optional)

ja

ja, max. 1
Arbeitsplatz

Telefonbuch/
MS SQL (opt.)

ja, max. 1x

extern oder
ON AIR-Signal

4 xTTL

2 x Relais

ja
(optional)

extern 12V

2

2
(opftional)
ja
fir VolIP
(optional)

MS Teams & WebRTC
(optional)
ja
(opftional)

2 x analoger oder
digitaler
Eingang/Ausgang
(umschaltbar)

4xRX (1 Stream)
4XTX (1 Stream)
(optional)

2 (nurin
analoger
Betriebsart)

2

ja, max. 8
Arbeitsplatze

ja, max. 2x
(optional)

MS ACCESS/
MS SQL (opt.)

ja
ja, max. 3x

aufgezeichnet, extern
oder
ON AIR-Signal

ja
4 x TTL
2 x Relais
ja
(optional)

ja

extern 12V

8 via Gateway
(optional)

4 oder 8
(optional)
ja
fUr VoIP
MS Teams & WebRTC
(optional)
ja
(optional)
2 x analoger Eingang/
Ausgang
4 x digitaler Eingang/

Ausgang (8 optional)
(2/4 x AES/EBU)

8 x RX (2 Streams)
8 xTX (1 Stream)
(optional)

32
(optional)

ja, max. 8
Arbeitspléize

ja, max. 8x
(optional)

MS ACCESS/
MS SQL (opt.)

ja
ja, max. 8x
2 x aufgezeichnet,

extern oder
ON AIR-Signal

ja
8 x TTL
8 x Relais
ja
(optional)
ja
ja
(optional)
100 -230 V
5V (optional)

8 via Gateway
(optional)

4 oder 8
(opftional)
ja
fUr VolP
MS Teams & WebRTC
(optional)
ja
(opfional)

8 x RX (2 Streams)
8 x TX (1 Stream)
(optional)

32
(opfional)

ja, max. 8
Arbeitsplatze

ja, max. 8x
(optional)

MS ACCESS/
MS SQL (opt.)

ja
ja, max. 8x
2 x aufgezeichnet,

extern oder
ON AIR-Signal

ja
8 x TTL
8 x Relais
ja
(optional)
ja
ja
(optional)
100 - 230 V
5V (opftional)



MAGIC THipPro 8/16 | MAGIC THipPro 8/16

VolP

VolP Pure

MAGIC Server
Basic

MAGIC Server
Professional

8 via Gateway
(optional)

8 oder 16

ja

(optional)

MS Teams & WebRTC

(optional)
ja
(optional)

2 x analoger Eingang/

Ausgang

8 x digitaler Eingang/

Ausgang
(4 x AES/EBU)

8 x RX (2 Streams)
8 xTX (1 Stream)
(optional)

32
(optional)

ja, max. 20
Arbeitsplatze

ja, max. 8x
(optional)

MS SQL
ja

ja, max. 10x

4 x intern (dynamisch
oder aufgezeichnet),

6 x extern,
ON AIR-Signal

ja
ja
8 x TIL

8 x Relais

ja
(optional)

ja

ja
(optional)
100 -230 V

5V (optional)

8 via Gateway
(optional)

8 oder 16
ja
(optional)

MS Teams & WebRTC
(optional)
ja
(optional)

8 x RX (2 Streams)
8 x TX (1 Stream)
(optional)

32
(optional)

ja, max. 20
Arbeitspléaize

ja, max. 8x
(optional)

MS SQL
ja
ja, max. 10x

4 x intern (dynamisch
oder aufgezeichnet),
6 x extern,

ON AIR-Signal

ja
ja
8 x TTL

8 x Relais

ja
(optional)

ja

ja
(optional)
100 -230 V

5V (optional)

1 bis 8

ja

ja

MS Teams & WebRTC
(optional)

ja
(opftional)

192 x gesamt
(optional)

64 (Dante)

128 (Ravenna)
(opftional)

ja, max. 8
Arbeitsplatze

ja, max. 8x
(optional)

MS SQL
ja

ja, max. 8x

infern (dynamisch oder

aufgezeichnet),
extern,
ON AIR-Signal
ja

ja

ja
(optional)

ja

ja
(optional)

Hardware-abhdngig

MS Teams & WebRTC
(optional)

ja
(optional)

192 x gesamt
(optional)

64 (Dante)

128 (Ravenna)
(optional)

ja, max. 48
Arbeitspldtze

ja, max. 48x
(optional)

MS SQL
ja
ja, max. 48x
intern (dynamisch oder
aufgezeichnet),
extern,
ON AIR-Signal
ja

ja

ja
(optional)

ja

ja
(optional)

Hardware-abhdangig



MAGIC TH1Go Telefonhybride
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e 1 Leitung fUr VolP oder POTS Betrieb
¢ 2 x analoge Audioeingdnge/-ausgdnge

¢ Optional 4 x AES67 Kandle via Software-
Upgrade

e Pretalk via analogem Telefon oder
Audioleitung

e Externes HOLD-Signal oder ON AIR als
HOLD-Signal

Steuerung via analogem Telefon oder
via Webbrowser

Steuerung Uber Fronttastatur und Display
Telefonbuch

AusfGhrung: 2 x 19" x THE mit externer 12V
Stromversorgung



MAGIC TH1Go kann in zwei Varianten konfiguriert werden: Er
kann Uber die LAN-Schnittstelle als reiner 1-Kanal VolP oder
Uber die analoge-Schnittstelle fUr als 1-Kanal POTS Hybrid
(analoge a/b Telefonleitungen) eingesetzt werden.

Als besonderes Highlight enthdlt die VolP Option des MAGIC
TH1Go zusdatzlich zur Standard 3.1-kHz Telefonqualitat die
hervorragende HD Voice-Sprachqualitat. Gesprdche von und
zu HD Voice kompatiblen Telefonen kénnen dadurch in 7-kHz
Qualitat — also mit doppelter Audiobandbreite und somit
deutlich besserer Sprachverstdndlichkeit — gefuhrt werden.

Neben der Frontbedienung kann das System besonders ein-
fach mithilfe eines HTML5-fahigen Webbrowsers komfortabel
gesteuert werden.

Alternativ oder auch parallel kann ein analoges Telefon an
die MAGIC TH1Go Telefonhybride angeschlossen werden, mit
welchem die komplette Bedienung mdglich ist. Im Vergleich
zu anderen Lésungen wird das Telefon nach dem Vorge-
spréch nicht durch ein Relais vom System getrennt, sondern
erlaubt in jedem Leitungszustand die volle Kontrolle.

Ein eingehender Anruf kann direkt in PRETALK angenommen
und anschlieBend durch einfaches Dricken einer Kurzwahl-
taste auf HOLD oder ON AIR gelegt werden. Ist das ON
AIR-Gespréch beendet kann durch erneutes Drucken der
PRETALK-Taste der Anrufer fUr ein Nachgesprdch auf das Tele-
fon zurGckgeholt werden. FUr eine einfache Handhabung ist
ein Telefonbuch verfUgbar.

+12VDC/15W  POTS PHONE

MAGIC TH1Go
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Optionen

Der MAGIC TH1Go kann wahlweise mit einer
VolIP & HD Voice Option oder in einer POTS
Option ausgestattet werden. Beide Varian-
ten kédnnen auch gleichzeitig freigeschaltet
werden, sodass ein spateres Upgrade mog-
lich ist.

Alternativ zur Standard Webbrowser-Bedie-
nung steht eine Windows PC Software opti-
onal zur Verfugung. Diese Lizenz erg&nzt die
Funktionen SNMP, Ember+, DHD SetLogic und
MS Access/SQL-Datenbankzugriff.

MAGIC TH1Go unterstUizt Gber die Windows
PC Software auBerdem die sogenannte Pretalk
Streaming Funktion. Mit diesem Upgrade kann
die LAN-Verbindung zwischen Hybrid und
Steuer-PC fUr Vorgesprdche genutzt werden,
es mussen also keine zusatzlichen Audiokabel
verlegt werden. Das Gesprdch mit dem Anru-
fer erfolgt Uber die PC-Soundkarte oder ein
USB-Headset. Pretalk Streaming erlaubt zudem
das Aufnehmen als WAV-Datei.

Als weitere Bedienvariante kann auBerdem ein
analoges POTS Telefon an das System ange-
schlossen werden. Dies erlaubt nelbben der Vor-
gesprachs-Moglichkeit eine Steuerung sowonhl
im VolP als auch im POTS Betrieb.

Mit dem AESé67-Upgrade kénnen Uber die
Windows PC Software vier weitere IP-Audioka-
ndle via AESé67 genutzt werden.

% PC1: MAGIC TH1 - GO - TH1go : VoIP

TELS06 Peter2

MAGIC TH1Go Windows PC Software

Ein optfionales DTMF Tone Analyzer Upgrade

mit verschiedenen Modi ist ebenfalls verflg-
bar, wenn die Windows PC Software genutzt
wird.

Das Remote Reporting Upgrade (erfordert
den DTMF Tone Analyzer) erlaubt die tele-
fonische Einwahl ins Radioprogramm durch
Reporter oder sogar bei Notfdllen durch z.B.
den Katastrophenschutz, selbst wenn das
Studio unbesetzt ist. Der Zugang wird dabei
durch eine PIN geschutzt.

FUr aufwdéndigere Ember+ Konfigurationen
bieten das Ember+ Consumer Extension
Upgrade (DHD) bzw. das Ember+ Dial Pad
Extension Upgrade (Lawo) eine vereinfachte
Programmierung.

Bei Nutzung der POTS Schnittstelle kann der
MAGIC TH1Go mit einem externen GSM-Ad-
apter zu einem GSM-Telefonhybrid erweitert
werden.

Um zwei Gerdte nebeneinander in ein 19"
Rack (1 HE) einzubauen, kann das optionale
Dual Mounting Kit genutzt werden.

Um mehrere verschiedene AVT Hybride zu ver-
walten steht das System Manager Upgrade zur
VerfOgung.




MAGIC TH2plus V2 Telefonhybride
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e 2 Leitungen via POTS oder opt. VoIP

e 2 x analoge oder digitale Audioein-
gdnge/-ausgdnge

e Optional 4 x AES67 Kandle via Soft-
ware-Upgrade

¢ Pretalk via Handset/Headset oder
Audioleitung im VolP-Modus

* Optionales Pretalk Streaming mit
Aufnahmefunktion

Externes oder aufgezeichnetes
HOLD-Signal oder ON AIR als HOLD-Signal

Steuerung via PC-Software

Max. 8 PC-Arbeitsplatze

Max. 2 PhonerSets

Max. 2 analoge Telefone fur Vorgespréche

MS Access oder optional MS SQL
Datenbank fur Screening



MAGIC TH2plus ist ein Doppelhybrid und bietet zwei Betriebs-
arten in einem System: mit zwei analogen a/b-Schnittstellen,
und einer LAN-Schnittstelle kann das System im analogen
und optional auch im VolP-Modus genutzt werden. Mit einem
externen GSM-Adapter ist auch eine Erweiterung zu einem
GSM-Telefonhybrid méglich.

Das Gerat ist als kompaktes 1/2 x 19”-System mit externer 12V
Stromversorgung ausgefthrt.

MAGIC TH2plus bietet eine Vielzahl an Funktionen wie zum
Beispiel Anruferkonferenzen, automatische Rufannahme,
Stimmenverschleierung, Night Service, Rufweiterleitung und
die Moglichkeit, Informationen zum Anrufer in einer Daten-
bank zu speichern. Die vorhandenen Anruferdaten werden
bei einem eingehenden Anruf sofort angezeigt, falls die
Rufnummer Ubertragen wurde. UnerwiUnschte Anrufer kédnnen
auf eine Blacklist gesetzt werden.

Das System kann entweder direkt Uber die frontseitige Tasta-
tur oder komfortabel Uber die Windows PC Software konfigu-
riert und gesteuert werden. In der Lieferung ist eine PC-Lizenz
bereits enthalten.

FUr eine einfache Kommunikation mit DHD Mischpulten
erlaubt MAGIC TH2plus die Konfiguration von bis zu 64 DHD
Setlogic Kommandos. Mit dem Ember+ Protokoll (Provider
und Consumer Funktionalit&t) kdnnen 32 Eingdnge und 32
Ausgdnge programmiert werden und der unkomplizierte
Austausch von Steuer- und Signalisierungsbefehlen zwischen
Hybrid und z. B. Lawo und DHD Mischpulten ist moglich.
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MAGIC TH2plus PC Software
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Optionen

MAGIC TH2plus kann mit der VolP & HD Voice
Option erweitert und als VolP-Telefonhybrid mit
herausragender 7-kHz-Sprachqualitat genutzt
werden.

Zusatzliche PC-Arbeitspldtze kdnnen durch die
Akfivierung von bis zu acht PC-Lizenzen hinzu-
geflgt werden. Die erste Lizenz ist bereits im
Standardlieferumfang enthalten.

Eine Bedienung ist alternativ oder ergénzend
zur PC Software auch mit bis zu zwei MAGIC
PhonerSets moglich.

Mit der AESé7-Lizenz k&nnen durch ein Soft-
ware-Upgrade vier weitere IP-Audiokandle via
AES67 genutzt werden.

Bei aufwdndigeren Ember+ Konfigurationen
bieten das Ember+ Consumer Extension
Upgrade (DHD) und das Ember+ Dial Pad
Extension Upgrade (Lawo) eine vereinfachte
Programmierung.

MAGIC TH2plus unterstitzt auBerdem die
sogenannte Pretalk Streaming Funktion. Mit
diesem Upgrade kann die LAN-Verbindung
zwischen Hybrid und Steuer-PC fUr Vorgespra-
che genutzt werden, es muUssen also keine
zusatzlichen Audiokabel verlegt werden. Das
Gespréch mit dem Anrufer erfolgt Uber die
PC-Soundkarte oder ein USB-Headset. Pretalk
Streaming erlaubt zudem das Aufnehmen

als WAV-Datei. Verfugbar sind die Pretalk
Streaming Lizenzen in zwei Varianten: als einem
PC-Arbeitsplatz fest zugewiesenem Pretalk
Stream (max. 10 Lizenzen) oder dynamisch als
Dynamic Pretalk Streaming, welches von allen
Pl&atzen flexibel genutzt werden kann (max. 8
Lizenzen).

MAGIC TH2plus Intercom PC Software

3 TIr
& smzm

Audio —
MAGIC TH2plus

StandardmdBig arbeitet der MAGIC TH2plus
mit einer MS Access Datenbank. Diese kann
optional durch eine MS SQL Datenbank ersetzt
werden.

FUr Spielshows oder Sportereignisse kann

das DTMF Analyzer Plug-In ergdnzt werden.

Es stehen drei Modi zur Auswahl: Standard,
Gameshow und Event. Wahrend im Standard-
modus nur die per DTMF empfangenen Ziffern
angezeigt werden, wird im Gameshow-Modus
auch der Anrufer markiert, der zuerst gedrickt
hat. Im Eventmodus kdnnen Bezeichnungen
definiert werden, die anstatt der Nummern
angezeigt werden.

Das Remote Reporting Upgrade (erfordert
den DTMF Tone Analyzer) erlaubt die tele-
fonische Einwahl ins Radioprogramm durch
Reporter oder sogar bei Notfdllen durch z.B.
den Katastrophenschutz, selbst wenn das
Studio unbesetzt ist. Der Zugang wird dabei
durch eine PIN geschutzt.

FOr WebRTC- und MS Teams Anbindung koén-
nen die MAGIC Collaboration Services (S.36)
in dieses Modell integriert werden.

FUr Infercom Anwendungen kdnnen mit dem
Intercom-Upgrade bis zu 30 MAGIC TH2plus
Systeme in einer Bedienoberfldche dargestellt
und bedient werden.

Um mehrere verschiedene AVT Hybride zu ver-
walten, steht das System Manager Upgrade zur
VerfOgung.
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e 4/8 Leitungen fur VoIP oder POTS Betrieb e 2 x HOLD-Signal (extern, aufgezeichnet
oder ON AIR)
* 2 xanaloge und 4 x (optional 8 x) digitale
Audioeingdnge/-ausgdnge e Steuerung via PC-Software
e Opfional 8 x AES67 bzw. 32 x Dante/ ¢ Max. 8 PC-Arbeitsplatze
Ravenna

¢ Max. 8 MAGIC PhonerSets
e Pretalk vio Handset/Headset oder

Audioleitung e Zwei Studios

e Optionales Pretalk Streaming mit « MS Access oder optional MS SQL
Aufnahmefunktion Datenbank fir Screening



MAGIC THipPro Lite ist ein Talkshowsystem fir vier oder acht Kandle. Das System
ist als VolP-Variante mit integrierter HD Voice-Funktion fUr beste Sprachqualitét
oder mit externem Gateway als analoge Variante konfigurierbar.

Zusatzlich ist die kompakte Variante MAGIC THipPro Lite Pure verfugbar, die keine
konventionellen Audioschnittstellen mehr besitzt. Die Audioanbindung wird aus-
schlieBlich via AES67, Dante oder Ravenna realisiert.

Der MAGIC THipPro Lite basiert auf der Hardware des MAGIC THipPro und kann
mit vier oder acht Leitungen ausgestattet werden. Ein Upgrade von 4 auf 8 Lei-
fungen oder zu einem voll ausgestatteten MAGIC THipPro ist auch nachtraglich
moglich.

StandardmdaBig sind folgende Befriebsarten moglich:

Im Ein-Fader-Betrieb werden alle Anrufer auf ON AIR, in Konferenz geschaltet
und sind als Mischsignal verfugbar. Das N-1-Signal wird automatisch fur jede
Anruferleitung generiert.

Im Zwei-Fader-Betrieb stehen zwei ON AIR-Leitungen zur VerfUgung. Die Anrufer
kdnnen damit auf separaten Audioausgdngen ausgegeben oder in Konferenz
geschaltet werden.

Im Multi-Fader-Betrieb ist fUr jeden Anrufer eine eigene ON AIR-Leitung festge-
legt. Jeder Anrufer ist auf einem separaten Audioausgang verfugbar und ein
Mischen ist Uber das Mischpult méglich.

Die Leitungen des Telefonhybrids kbnnen bei Bedarf auf zwei Studios aufgeteilt
werden. In jedem Studio werden nur die ausgewdhlten Anruferleitungen ange-
zeigt und jedes Studio hat eigene ON AIR-, HOLD und PRETALK-Leitungen.

Zum Anrufer-Screening ist eine integrierte MS Access Datenbank vorhanden, die
optional durch eine MS SQL Datenbank ersetzt werden kann.

FUr eine einfache Kommunikation mit DHD Mischpulten erlaubt MAGIC THipPro
Lite die Konfiguration von bis zu 96 DHD SetLogic Kommandos. Mit dem Ember+
Protokoll (Provider und Consumer Funktionalit&t) kénnen 96 Eingdnge und 96
Ausgdnge programmiert werden und der unkomplizierte Austausch von Steuer-
und Signalisierungsbefehlen und Anruferinformationen (z.B. Name, Rufnummer)
zwischen Hybrid und Mischpult (z. B. Lawo oder DHD) ist mdglich.

MAGIC THipPro Lite besitzt neben zwei analogen Audioein- und -ausgdngen
auch vier digitale Audioleitungen (2 x AES/EBU-Schnitistellen) die optional per
Software-Upgrade auf acht digitale Audioleitungen (4 x AES/EBU) erweitert wer-
den kénnen. Zusatzlich sind zwei Handset-/Headsetschnittstellen verfGgbar. Die
Audioschnittstellen kdnnen den installierten Arbeitsplatzen und Studios beliebig
zugewiesen werden.

POWER
EXTERNAL

MAGIC THipPro Pure Lite mit Dante-Modul, redundanter Stromversorgung
(ohne konventionelle Audioschnittstellen)
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Optionen i

MAGIC THipPro Lite verfugt standardmaBig
Uber eine PC-Steuerlizenz verfGgt und kann
mit bis zu sieben zusatzlichen Lizenzen erwei-
tert werden, so dass maximal acht PC-Ar-
beitsplatze gleichzeitig auf den Hybriden
zugreifen kdnnen. Auf diese Weise kann das
System auch fUr zwei Studios genutzt wer-
den. In beiden Studios kdnnen maximal vier
Arbeitsplatze installiert werden.

Eine weitere Moglichkeit fur komforta-
ble Bedienung bietet auch das MAGIC
PhonerSet.

MAGIC THipPro Lite unterstUtzt auBerdem -
wie alle AVT Systeme - die Pretalk Streaming
Funktion. Mit diesem Upgrade kann die
LAN-Verbindung zwischen Hybrid und Steu-
er-PC fUr Vorgesprdche genutzt werden, es
muUssen also keine zusatzlichen Audiokabel
verlegt werden. Das Gesprdch mit dem
Anrufer erfolgt Gber die PC-Soundkarte oder
ein USB-Headset. Pretalk Streaming erlaubt
zudem das Aufnehmen als WAV-Datei. Es
kdnnen bis zu acht Pretalk Streaming Lizen-
zen genutzt werden. Diese sind als statische
oder als dynamische Pretalk Streaming Lizen-
zen verfUgbar.

FUr Spielshows oder Sportereignisse ist das
DTMF Analyzer Upgrade erhdiltlich. Es stehen
drei Betriebsmodi zur Auswahl: Standard,
Gameshow und Event. Im Standardmodus
werden nur die Ziffern angezeigt, die die
Anrufer an ihrem Telefon gewdahlt haben.

Im Gameshowmodus wird zusatzlich her-
vorgehoben, von welchem Anrufer der
schnellste Tastendruck kam.

Im Eventmodus k&dnnen fUr die DTMF Ziffern
verschiedene Event Labels in der Software
definiert werden. So kbénnen beispielsweise
Sportreportagen mit mehreren Reportern in
unterschiedlichen Stadien und telefonischer
Verbindung zum MAGIC THipPro Lite kom-
fortabel umgesetzt werden.Ein Reporter ist
ON AIR geschaltet, wdhrend sich die ande-
ren im HOLD-Status befinden. Bei wichtfigen
Ereignissen wie Toren k&nnen diese Reporter
das per DTMF Eingabe signalisieren indem
vorab z. B.fur “0" der Begriff “Tor” und fur “1”
der Begriff “rote Karte" zugeordnet wird. Der
Moderator sieht die Begriffe direkt in der Soft-
ware und kann den Reporter des relevanten
Spiels nun sofort auf ON AIR schalten.

Das Remote Reporting Upgrade (erfordert
den DTMF Tone Analyzer) erlaubt die tele-
fonische Einwahl ins Radioprogramm durch
Reporter oder sogar bei Notfdllen durch z.B.
den Katastrophenschutz, selbst wenn das
Studio unbesetzt ist. Der Zugang wird dabei
durch eine PIN geschutzt.

Mit dem Dual LAN Modul kann das System
um zwei weitere LAN-Schnittstellen erweitert
werden, so dass insgesamt vier LAN-Interfa-
ces zur VerfGgung stehen.

Mit der AESé67-Lizenz kdnnen durch ein Soft-
ware-Upgrade acht weitere Audiokandle
genutzt werden.

Alternativ kann ein natives Dante oder
Ravenna-Modul mit 32 Audio-Kandlen
bestUckt werden. AES67 wird von beiden
Modulen unterstitzt.

Das Ravenna-Modul unterstUtzt auBerdem
NMOS.

Das Digital Audio Upgrade ermdglicht die
Aktivierung zweier zusatzlicher AES/EBU
Schnittstellen, wodurch insgesamt 8 Aus- und
Eingdnge vorhanden sind.

Bei aufwdandigeren Ember+ Konfigurationen
bieten das Ember+ Consumer Extension
Upgrade (DHD) und das Ember+ Dial Pad
Extension Upgrade (Lawo) eine vereinfachte
Programmierung.

Um mehrere verschiedene AVT Hybride
zu verwalten, steht das System Manager
Upgrade zur VerfGgung.

FUr WebRTC- und MS Teams Anbindung koén-
nen die MAGIC Collaboration Services (S.36)
in dieses Modell integriert werden.

Wenn die Studio-Anforderungen sich verdn-
dern, kann der MAGIC THipPro Lite per Soft-
ware-Upgrade zu einem voll ausgestafteten
MAGIC THipPro erweitert werden.

Dies ermdglicht die Nutzung aller Features
und Opftionen des Topmodells.
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MAGIC THipPro Telefonhybride
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* 8/16 Leitungen fur VolP-Betrieb e 2 x HOLD-Signal (extern, aufgezeichnet
oder ON AIR)
e 2xanaloge und 8 x digitale Audioeingdnge/
-ausgdnge * Max. 20 PC-Arbeitsplatze
¢ Optional 8 x AES67 bzw. 32 x Dante/ ¢ Max. 8 MAGIC PhonerSets
Ravenna

¢ Opftional bis zu sechs Studios
¢ Pretalk via Handset/Headset oder

Audioleifung + MS SQL Datenbank fir Screening

* Optionales Pretalk Streaming mit .

; Optionale redundante Stfromversorgung
Aufnahmefunktion
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MAGIC THipPro Telefonhybrid ist das flexibelste Hardware-System unseres
Produktportfolios und besitzt den groBten Funktionsumfang. Der Hybrid ist mit 8
oder 16 VolP-Leitungen erhdiltlich. Optional kann mit dem 8 x FXO Ports VolP/
POTS Gateway acht Schnittstellen fUr die Anbindung an klassische POTS Infra-
struktur bereitgestellt werden.

MAGIC THipPro besitzt acht digitale Audioleitungen (vier AES/EBU-Schnittstel-
len) sowie zwei analoge Audioein-/ -ausgdnge. Zusdtzlich sind zwei Handset-/
Headsetschnittstellen fUr Prefalk vorhanden. Die Audioschnittstellen kénnen
den installierten Arbeitsplatzen und Studios beliebig zugewiesen werden.

FUr Anwender, die keine klassischen Audioschnittstellen mehr bendtigen, steht
auBerdem die Variante MAGIC THipPro Pure zur VerfGgung. Zur Audio-Anbin-
dung wird dabei das optionale AES47 Software Upgrade oder das Dante-
bzw. Ravenna-Modul genutzt.

Insgesamt kdnnen bis zu 20 Arbeitsplatze zeitgleich auf den MAGIC THipPro
zugreifen. Mit dem Admin Studio Upgrade k&nnen bis zu sechs Studios einge-
richtet werden.

Zwei Software-Varianten sind zur Steuerung des Systems verfiugbar: MAGIC
THipPro LAN und MAGIC THipPro Screener. Im Lieferumfang ist keine PC-Lizenz
enthalten, so dass der Anwender selbst entscheiden kann, welche Kombina-
tion fUr seine Zwecke geeignet ist. DarUber hinaus gibt es fUr kleinere Aufnah-
mekabinen, die keine ON AIR Funktion bendtigen, den kostengUnstigen News
Desk Client.

MAGIC THipPro kann mit einer MS SQL Datenbank verbunden werden. Die
einzelnen Studios k&dnnen die gleiche oder individuelle Datenbanken nutzen.
Alle Features wie die Blacklist-Funktfion, automatische Rufannahme, Rufweiter-
leitung, Stimmverschleierung, Night Service und Anrufervorbelegung werden
unterstUtzt. Als besondere Funktfion wurde zusatzlich die Anrufbeantwor-
ter-Funktion implementiert. Anrufe kbnnen automatisch angenommen und
aufgezeichnet werden.

FUr eine einfache Kommunikation mit DHD Mischpulten erlaubt MAGIC
THipPro die Konfiguration von bis zu 96 DHD SetLogic Kommandos. Mit dem
Ember+ Protokoll (Provider und Consumer Funktionalit&t) kdnnen 96 Eingédnge
und 96 Ausgdnge programmiert werden und der unkomplizierte Austausch
von Steuer- und Signalisierungsbefehlen und Anruferinformationen (z.B. Name,
Rufnummer) zwischen Hybrid und z. B. Lawo und DHD Mischpulten ist moglich.

POWER
EXTERNAL

(ohne konventionelle Audioschnittstellen)
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MAGIC THipPro LAN Software

Benutzeroberfladche in Produktions-/Screener-Ansicht
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MAGIC THipPro Screener Software
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Unser Beispiel auf dieser Seite zeigt eine ein-
fache MAGIC THipPro Standardanwendung.
Es gibt zwei Arbeitspl&tze, einen fur den
Moderator und einen fUr den Screener bzw.
Redakteur. Der Screener/Redakteur arbeitet
mit der MAGIC THipPro Screener Software. Er
nimmt die Anrufe zundchst an und kann die
Informationen zum Anrufer direkt Uber die
Eingabemaske festhalten.

Mit Statusfunktionen wie z. B. HOLD READY
kann er dem Moderator signalisieren, welche
Anrufer bereits gescreent wurden und auf
Sendung geschaltet werden kédnnen. Der
Screener verwendet fUr die Kommunikation
mit den Anrufern das MAGIC PhonerSet oder
alternativ Pretalk Streaming. Dabei wird das
Audiosignal zwischen dem Telefonhybrid

und dem Bedien-PC Uber das LAN-Netzwerk
Ubertragen. Auf diese Weise muss sich der
Screener nicht in unmittelbarer Nahe zum
Hybriden befinden und eine aufwendige
Audioverkabelung ist nicht erforderlich.
AuBerdem kann er Anrufe ganz einfach Uber
eine Taste in der BenutzeroberflGche auf-
zeichnen.

Der Moderator arbeitet mit der MAGIC
THipPro LAN Software, welche die wich-
figsten Informationen zum Anrufer anzeigt.
Die Tweets, die von dem Screener markiert
wurden, werden auf der rechten Seite der
Benutzeroberfldche eingeblendet. Der
Moderator kann sie lesen und entscheiden,
welche davon er mit den Zuhorern teilen
will. Der Moderator kann die Anrufer auch
auf PRETALK schalten, um eventuelle Off Air
Gespréche zu fUhren.

Es kdnnen 1-Fader, 2-Fader oder Multi-Fa-
der Beftriebsarten individuell fUr jedes Studio
festgelegt werden. Im dargestellten Beispiel
ist der 2-Fader Modus konfiguriert.

Sollen mehrere Anrufer in Konferenz geschal-
tet werden, mUssen sie nur auf dieselbe ON
AIR-Leitung geschaltet werden.
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Diese Beispielapplikation zeigt zwei Studios,
die sich die gleichen Anruferleitungen teilen.
Beide Moderatoren arbeiten jeweils mit der
MAGIC THipPro LAN Software. Jedes Studio
hat eine eigene ON AIR-Audioleitung, d.h.
beide Moderatoren kdnnen also gleichzei-
tig einen oder mehrere Anrufer auf ON AIR
schalten. Jeder Moderator hat auBerdem
eine eigene PRETALK-Leitung, falls mit dem
Anrufer ein Vorgesprdch mdéglich sein soll

Ublicherweise nimmt der Screener die Anrufe
in PRETALK an und gibt die relevanten Infor-
mationen Uber die MAGIC THipPro Screener
Software in die Datenbank ein. Diese Infor-
mationen werden dann auch sofort am
Arbeitsplatz der Moderatoren angezeigt.
Solange der Screener mit einem Anrufer in

PRETALK spricht, ist die Anruferleitung fUr
beide Moderatoren gesperrt. Erst wenn der
Anrufer auf HOLD geschaltet wird, kann er
von den Moderatoren in den Studios Uber-
nommen werden.

Optional kann die Bedienung des MAGIC
THipPro auch komfortabel Uber das MAGIC
PhonerSet erfolgen, welches parallel zur PC
Software oder eigensténdig genutzt wer-
den kann. Dabei k&dnnen bis zu 8 MAGIC
PhonerSets gleichzeitig genutzt werden.

Im dargestellten Beispiel ist der 1-Fader Mode
konfiguriert.
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News Desk Client

Die Anwendung auf dieser Seite zeigt, wie MAGIC THipPro fur
mehrere unabhdngige Studios (bis zu sechs)genutzt werden
kann. Das Admin Studio Upgrade erlaubt das Aufteilen aller
verfUgbaren Anruferleitfungen auf die einzelnen Studios. In
jedem Studio werden nur die zugewiesenen Anruferleitungen
angezeigt. In diesem Beispiel sind drei verschiedene Studios
und ein Aufzeichnungsplatz konfiguriert.

Das Nachrichtenstudio verfUgt Gber zwei Anruferleitungen
und einen Arbeitsplatz. Dieser Arbeitsplatz nutzt die MAGIC
THipPro LAN Software. Vor der Live-Schaltung kann der
Anwender Anrufer in PRETALK annehmen und ein Vorge-
sprach fuhren. Das HOLD-Signal fUr dieses Studio wird extern
Uber einen der Audioeingdnge des MAGIC THipPro Systems
zugefUhrt.

Das Produktionsstudio nutzt drei Anruferleitungen und verfiogt
ebenfalls Uber einen Arbeitsplatz, an dem die MAGIC THipPro
LAN Software installiert ist.

Das Produktionsstudio verfigt Gber separate PRETALK und ON
AIR Audioleitungen, das HOLD Signal wird hier aus dem ON
AIR RUcksignal generiert.

Das Talkshowstudio verwendet sechs Anruferleitungen und
zwei Arbeifsplatze: ein Screener und ein Moderator. Der
Screener nutzt als Audioschnittstelle Pretalk Streaming, er
nimmt Anrufe in PRETALK an und gibt die relevanten Infor-
mationen Uber die MAGIC THipPro Screener Software in die
Datenbank ein. Mit Pretalk Streaming kann er auBerdem
Anrufer einfach Uber einen Record Button in der Benutzer-
oberfldche aufzeichnen. Der Moderator nutzt ebenfalls die
MAGIC THipPro Screener Software, allerdings im sogenannten
Presenter Mode. In diesem Modus werden nur die Anruferlei-
fungen und die wichtigsten Informationen UGber den Anrufer
angezeigt.

Anruferinformationen werden dem Moderator erst dann
angezeigt, wenn der Screener die Leitung in den HOLD
READY Status gesetzt hat. Das Talkshowstudio verwendet im
Beispiel zwei ON AIR-Leitungen. Auf diese Weise kdnnen Anru-
fer auf verschiedene Fader gelegt oder in Konferenz geschal-
tet werden, indem dieselbe ON AIR Leitung ausgewdahlt wird.

Der Aufzeichnungsplatz arbeitet mit dem News Desk Client,
der wie die MAGIC THipPro LAN Software aufgebaut ist. Der
Client besitzt jedoch keine ON AIR-Funkfion und eine Kon-
figuration durch den Anwender ist nicht méglich. Pretalk
Streaming ist in der kostengUnstigen News Desk Client Soft-
ware bereits enthalten. Dadurch kénnen Anrufe bequem als
WAV-Datei aufgezeichnet werden.
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Option: Benutzeroberflachen -

Es sind drei Software-Versionen zur Steuerung
des MAGIC THipPro Telefonhybriden verfug-
bar. FUr jeden Arbeitsplatz kann die pas-
sende Anwendung gewdhlt werden.

MAGIC THipPro LAN Software

Die erste Variante ist die MAGIC THipPro

LAN Software, welche als Einzelplatzlizenz
erhdltlich ist. In der Benutzeroberfldche
werden alle Anruferleitungen jeweils mit den
konfigurierten Statustasten (PRETALK, HOLD,
ON AIR, DROP und Rufweiterleitung) und

der Aussteuerungsanzeige nebeneinander
dargestellt. Jede Leitung hat eine Infotaste,
die den Namen und die Rufnummer oder
den Standort des Anrufers zeigt, je nach-
dem welche Informationen verfugbar sind.
Darunter werden das Geschlecht, das Alter
und die Stimmung des Anrufers dargestellt.
AuBerdem wird angezeigt, wann der Anrufer
das lefzte Mal auf ON AIR geschaltet wurde.
Im Zusammenspiel mit dem Screener Client
wird auBerdem angezeigt wann ein Anrufer
zuletzt einen Preis gewonnen hat. Im Infor-
mationsfeld darunter kdnnen weitere Details
zum Anrufer eingegeben werden. Diese Infor-
mationen werden in der Datenbank gespei-
chert und kdnnen beim n&chsten Anruf
automatisch angezeigt werden. Die Anrufer-
liste kann je nach Programmanforderung ein-
oder ausgeblendet werden. Anrufe k&dnnen
direkt in PRETALK, HOLD oder ON AIR aufge-
baut werden. Manuelles Wahlen ist naturlich
ebenfalls mdéglich. Schnellwahltasten kdnnen
fUr haufige Kontakte programmiert werden.

News Desk Client Software

Die MAGIC THipPro News Desk Client Soft-
ware ist eine eingeschrénkte Variante der
MAGIC THipPro LAN Software. Uber diese
Software ist es nicht méglich, das System

zu konfigurieren oder einen Anrufer auf ON
AIR zu schalten. DafUr ist jedoch eine Pretalk
Streaming-Lizenz enthalten, mit der der
Anwender den Anruf in PRETALK aufzeichnen

und als WAV-Datei speichern kann. Daher ist
diese Software besonders fir Aufzeichnungs-
platze geeignet. Die Anruferleitungen, die
dem News Desk Client zugeordnet werden,
sind als Pool oder als Einzelleitungen konfigu-
rierbar.

MAGIC THipPro Screener Software

Die MAGIC THipPro Screener Software ist

als Einzelplatzlizenz erhdltlich. Die Anruf-
erleifungen werden untereinander darge-
stellt und bieten zusétzlich zur “*normalen”
Bedienung besondere Funktionen fir das
Anrufer-Screening. Die Benutzeroberfldche
bietet eine Dateneingabemaske, welche
auch individuell an verschiedene Sendungen
angepasst werden kann. Es kdnnen Listen
mit vorgemerkten Anrufern sowie RUckruflis-
ten erstellt werden. Es ist auBerdem moglich,
Fragen von Anrufern einzugeben und diese
anschlieBend am Bedienplatz des Modera-
fors anzuzeigen. FUr jeden Anrufer wird eine
Historie mit den bisherigen Eintrdgen und
Anrufen erstellt. Informationen Uber Gewinne
und weitere Anruferdaten, wie z.B. Geburts-
fag und Adresse, kdnnen ebenfalls gespei-
chert werden. Zwei Listen k&dnnen parallel
genutzt werden.

Die MAGIC THipPro Screener Software bietet
auBerdem eine vereinfachte Moderatoren-
ansicht ohne Eingabemaske. Zur Nachbear-
beitung ohne Darstellung der Anruferleitun-
gen dient der Datenmanager-Modus.

Alle Software-Varianten sind individualisierbar
und kénnen so an die Anforderungen der
Nutzer angepasst werden. Funktionen kdn-
nen fUr bestimmte Arbeitspldtze ausgeblen-
det oder gesperrt werden. FUr jedes Studio
und jede Leitung kann zur besseren Ubersicht
ein eigenes Farbschema gewdahlt werden.
Durch ein Anwender- und ein Administra-
tor-Passwort kbnnen Konfigurationen vor
nicht-autorisiertem Zugriff geschitzt werden.




Option: Funktionen

Das MAGIC THipPro Admin Studio Upgrade
(Einzellizenz) dient der Aufteilung der Lei-
tungsressourcen des MAGIC THipPro auf bis
zu sechs Studios. In jedem Studio werden nur
die jeweils zugewiesenen Anruferleitungen
dargestellt. FUr jedes Studio kdnnen indi-
viduelle Audioleitungen definiert werden.
Insgesamt sind maximal 20 LAN- oder Scree-
ner-PC-Clients oder bis zu 30 News Desk-Cli-
enfs moglich.

Jedes VolP-System kann um die MAGIC
Collaboration Services erweitert werden. Die
Anwendung Iauft auf einem Server/PC und
stellt eine Verbindung zu MS Teams her, um
Teams-Anrufe in die Benutzeroberfldche fUr
den Studiobetrieb einzubinden.

MAGIC THipPro unterstUtzt ebenfalls die
Pretalk Streaming Funktion. Mit diesem
Upgrade kann die LAN-Verbindung zwi-
schen Hybrid und Steuer-PC fUr Vorgespra-
che genutzt werden, es mUssen also keine
zusétzlichen Audiokabel verlegt werden. Das
Gesprach mit dem Anrufer erfolgt Uber die
PC-Soundkarte oder ein USB-Headset. Pretalk
Streaming erlaubt zudem das Aufnehmen als
WAV-Datei. Insgesamt k&dnnen bis zu zehn
Pretalk Streaming-Lizenzen akfiviert werden.
Diese kdnnen einem Arbeitsplatz fest oder
dynamisch zugeordnet werden.

FUr Spielshows oder Sportereignisse kann

das DTMF Analyzer Plug-In ergdnzt werden.

Es stehen drei Modi zur Auswahl: Standard,
Gameshow und Event. Wahrend im Standard-
modus nur die per DTMF empfangenen Ziffern
angezeigt werden, wird im Gameshow-Modus
auch der Anrufer markiert, der zuerst gedrockt
hat. Im Eventmodus kdnnen Bezeichnungen
definiert werden, die anstaft der Nummern
angezeigt werden.

Der MAGIC THipPro Screener Client kann
um das Competition Management Feature
erweitert werden, was eine komfortable
Event- und Preisverwaltung fUr Gewinnspiele
direkt in der Software bereitstellt. Verschie-
dene Datenexporte sind zusatzlich moglich.

Das MAGIC THipPro ACconnect Upgrade
erlaubft die Integration von bis zu zwei
MAGIC ACip3 oder MAGIC AC1 Go Hard-
ware Audiocodecs in die Benutzeroberfldche
des Telefonhybriden. Die Codec-Leitungen
werden wie zusdatzliche Anruferleitungen ein-
geblendet und ermdéglichen hochqualitative
AolP-Verbindungen.

FUr alle MAGIC THipPro Systeme im VolP-Be-
trieb kann optional das HD Voice-Feature
akftiviert werden, wodurch Verbindungen in
hervorragender 7-kHz (G.722) Qualitat moég-
lich sind.

Falls zusatzliche Anruferleitungen bendtigt
werden, ist es moglich den MAGIC THipPro 8
VolP auf 16 Anruferleitungen zu erweitern.

Mit der AESé7-Lizenz kdnnen durch ein Soft-
ware-Upgrade acht weitere Audiokandle
genutzt werden.

Alternativ kann ein natives Dante oder
Ravenna-Modul mit 32 Audio-Kandlen
bestUckt werden. AES67 wird von beiden
Modulen unterstUtzt.

Das Ravenna-Modul unterstUtzt auBerdem
NMOS.

Bei aufwdandigeren Ember+ Konfigurationen
bieten das Ember+ Consumer Extension
Upgrade (DHD) und das Ember+ Dial Pad
Extension Upgrade (Lawo) eine vereinfachte
Programmierung.

Mit dem Dual LAN Modul kann das System
um zwei weitere LAN-Schnittstellen erweitert
werden, so dass insgesamt vier LAN-Interfa-
ces zur VerfGgung stehen.

Um mehrere verschiedene AVT Hybride zu ver-
walften, steht das System Manager Upgrade zur
VerfiGgung.

FOr WebRTC- und MS Teams Anbindung koén-
nen die MAGIC Collaboration Services (S.36)
in dieses Modell integriert werden.

Alle neuen Systeme kénnen um eine redun-
dante 5V Siromversorgung erweitert werden.
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MAGIC PhonerSet

e Farbdisplay
5" (GXV3450) mit 1280 x 720 Pixeln
7" (GXV3470) mit 800 x 1280 Pixeln
8" (GXV3480) mit 1200 x 800 Pixeln

e Kapazitiver Touchscreen

¢ Optionales Erweiterungsmodul (GBX20 fir
GXV3450) fur z.B. Leitungsstatus und Kurz-
wahltastenfunktion.

e 2x 1000Base-T (PoE+)

WLAN 802.11 a/b/g/n/ac/ax
Bluetooth 5.0

Headset-Anschluss

¢ HDMI-Anschluss fUr zus@tzlichen Monitor

¢ HD Voice

Android-Beftriebssystem

Anna Miller

Lucas Smith

Sophie Baker

Maximilian Fisher




Das MAGIC PhonerSet erméglicht die komfortable Bedienung der MAGIC
Telefonhybrid-Familie (MAGIC TH2plus, MAGIC TH6, MAGIC THipPro/ Lite
und MAGIC Server) Uber die Touchscreen-fadhigen Grandstream-Telefone
GXV3450, GXV3470 oder GXV3480.

Das Telefon kann parallel zur PC-Software oder eigenstdndig ohne PC
genutzt werden. Die Anbindung zur Steuerung aller Anruferleitungen und
die Ubertragung des Audiosignals erfolget Uber eine Ubliche Netzwerk-
schnittstelle.

MAGIC PhonerSet nutzt die Anruferleitungen des verwendeten Telefon-
hybrid-Systems — eine zus&tzliche Registrierung an einem VolP-Anschluss ist
nicht notwendig.

Die Bedienung ist an die jeweilige PC-Software des Telefonhybrid-Systems
angelehnt.

Folgende Telefonie-Funktionen werden separat fUr jede verflUgbare Anrufer-
leitung unterstUtzt: Rufaufbau, Anrufannahme, Auflegen, Wahlwiederholung,
Rufweiterleitung, PRETALK, HOLD, ON AIR (1-Fader oder X-Fader Betriebsart)
und Leitungssperre (LOCK). Weitere Funktionen sind Uber die Function-Taste
verfUgbar: Telefonbuch, Sperren/Entsperren aller Leitungen (LOCK ALL) und
Auflegen aller Leitungen (DROP ALL).

Status und Anrufer-Information jeder Leitung werden Uber Line Cards ange-
zeigt. Je nach Anzahl der Leitungen kénnen folgende Informationen darge-
stellt werden: HD-Voice Status, Rufnummer/SIP Displayname, Anrufer-Name
und Stadt (nur bei aktivierter Datenbank). Selbstverstdndlich werden auch
Unicode-Zeichen (UTF-8) unterstitzt, so dass z.B. auch kyrillische oder arabi-
sche Anrufer-Informationen ohne Probleme dargestellt werden kdnnen.

Die nutzbaren Leitungen und die Berechtigungen (z.B. Schalten auf ON AIR)
eines Bedienplatzes werden automatisch Uber die Systemkonfiguration des
Telefonhybrid-Systems zugewiesen. Am MAGIC PhonerSet mUssen lediglich

die Verbindungsparameter zum Telefonhybrid-System eingetragen werden.

Die HDMI-Schnittstelle ermoglicht zusatzlich eine parallele Ausgabe der
Benutzeroberfldche auf einem externen Bildschirm.

MAGIC TH2plus erlaubt die gleichzeitige Nutzung von bis zu zwei, MAGIC THé
bis zu sechs, MAGIC THipPro/Lite und MAGIC Server Basic bis zu acht und
MAGIC Server Professional bis zu 48 MAGIC PhonerSets, die zusatzlich zur
oder anstatt der jeweiligen PC-Software verwendet werden kénnen.

Grandstream GXV3450 Grandstream GXV3470 Grandstream GXV3480
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GRANDBTREAM
| o 21325 i
1 Anna Miller

2
3

Lucas Smith

5 Sophie Baker
a

6

Maximilian Fisher

MAGIC PhonerSet mit MAGIC THipPro

MAGIC THipPro

1< Wolfgang Peters 091152710
Annemarie

Oyl

Yuvanesh

5,)L.,..'t! ic

6 +49911 5271110

MAGIC PhonerSet mit MAGIC THipPro (1-Fader Betriebsart)

Function

PRETALK




MAGIC PhonerSet mit MAGIC THé

MAGIC THipPro 1 14:08

Steven BUCHANAN Laura CALLAHAN
Nancy DAVOLIO Anne DODSWORTH

Janet LEVERLING

Michael SUYAMA

ON AIR ON AIR

o (2]

PRETALK

MAGIC PhonerSet mit MAGIC THipPro (2-Fader Betriebsart)
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MAGIC Collaboration Services
* Anbindung an WebRTC & MS Teams
e Ergdnzt Telefonhybride um Video-Anrufe

¢ Kompatibel mit MAGIC Server und
Hardware Telefonhybriden

* Integration in Telefonhybrid PC/ Web
Clients

& Collaboration

|
|
|
| ]
[ ]

] fefol i

* |dentischer Workflow wie klassische Anrufe
¢ Teilnahme an geplanten Besprechungen
e Zenfrale Serverplattform fUr alle Systeme

¢ Kompatibel mit allen Teams Nutzern

¢ Video Output via NDI



Services
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MAGIC Collaboration Services ist ein optionales Upgrade fUr die AVT-Tele-
fonhybride (auBer MAGIC TH1Go), das die Integration von MS Teams und/
oder WebRTC erméglicht. Jede Anruferleitung der Hardware-Telefonhybride
kann zu einem MAGIC Collaboration Channel aufgerUstet werden, sodass MS
Teams- und WebRTC-Anrufe Uber die standardmdaBige Benutzeroberfldche
des Telefonhybrids wie normale Telefonanrufe behandelt werden kénnen. Fir
MAGIC Server Basic betrégt die maximale Anzahl der Collaboration Channels
4 Audio-/Videokandle oder 8 reine Audiokandle, fir MAGIC Server Profes-
sional sind es maximal 24 Audio-/Videokandle oder 48 reine Audiokandle.

Das Audiosignal wird wie ein normaler Anruf ausgegeben, bei Videoanrufen
wird das Videosignal direkt Uber der Leitung angezeigt und kann auch Uber
NDI ausgegeben werden. Ein RUckbild aus dem Studio kann ebenfalls Uber
NDI Ubertragen werden. Alle Funktionen wie PRETALK, HOLD und ON AIR

oder Anrufweiterleitung funktionieren wie gewohnt mit einem einzigen Klick.
Gemischte Konferenzen zwischen reguldren und WebRTC- oder Teams-Teilneh-
mern sind ebenfalls moglich.

Collaboration Services sind in der Basic- und Professional-Version verfUgbar.

Die Basic-Version ermdglicht Verbindungen Uber WebRTC mit einem Web-
browser. Auf der Anrufer-Seite ist keine zusatzliche Software erforderlich. Der
Anrufer muss lediglich auf einen Weblink klicken, der Uber die Benutzeroberfla-
che der AVT-Telefonhybride generiert und per E-Mail versendet werden kann.
AnschlieBend kann eine Verbindung mit einer Audioqualitat von bis zu 15 kHz
(Gber den Opus-Audio-Codec) hergestellt werden. Zusatzlich kénnen auch
Videosignale mit einer Auflésung von bis zu 1080p Ubertragen werden.

In der Professional-Version wird zusatzlich zu WebRTC auch Microsoft Teams
unterstUtzt, sodass Reporter und Korrespondenten, die Microsoft Teams ver-
wenden, direkt in Live-Ubertragungen integriert werden kénnen. Die Audio-
Ubertragung erfolgt Uber den MS Satin-Codec, der dank eines ,elastischen"
Puffers sehr robust gegen Paketverluste ist und eine Audioqualitat von typi-
scherweise 8 kHz bietet. Video kann mit einer Auflésung von 720p Uberfragen
werden. Um die Funktion mit Teams nutzen zu kdnnen, ist eine Vollversion von
Microsoft Teams erforderlich, die in den meisten Microsoft 365-Plénen ent-
halten ist. Uber die Telefon-Hybrid-Benutzeroberfiéiche steht dann zusatzlich
zum reguldren Telefonbuch das MS Teams-Telefonbuch der Organisation zur
Verfiogung, und es ist auch moglich, externe Teilnehmer auBerhalb der Orga-
nisation Uber geplante Besprechungen in Teams-Anrufe oder -Konferenzen
einzubeziehen.

Mit dem Extended Video In-/Outputs Upgrade kann anstelle des Rucksignals
aus dem Studio ein dediziertes NDI-Signal an die Gegenstelle gesendet und bis
zu acht Videosignale von einzelnen Anrufern Uber NDI ausgegeben werden.

MAGIC Collaboration Services Iduft als Anwendung auf einem separaten
Server oder PC, der mit den Telefonhybriden verbunden ist. Es kann auch auf
derselben Plattform wie der MAGIC Server installiert werden. Die Verwendung
einer virtuellen Maschine wird empfohlen, um bei einer sp&teren Erhdhung der
Kanalanzahl flexibel mehr Rechenleistung zuweisen zu k&dnnen. Die Anwen-
dung lauft als Dienst unter der Microsoft IIS (Internet Information Services)
Serviceplattform und wird Uber eine Weboberfldche verwaltet.

SN sicrosoh seure
MAGIC Active Giectory
Collaboration Services i - -

MAGIC THipPro

- Ha

Remote Reporter / (Caller]

Internet
MAGIC TH2plus

MAGIC Server

IHE)

Remote WebRTC Workplace 3 7
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Av-r Video Dashboard Configuration User Management

Technologies

Zones
Channel Registrations
Label Licenses Alarms
My Zone1 | StuioZone aswdos 20 LAN/Scrooner Cllents 15/15 @ 4/: 0@ 440
My Zone 2 | NewsDeskZone. 10 News Desk Clents 10/10 @ 0/0 0/2 [ 240ms A ]
MyZone3 intercomzone  imewcomyy jPorade S intercom Clients 40 /40 @ 00 220 e
Active Calls Clients
Active calls with audio send and receive data rates Clients connected to the system
L Client: 20
Q,  Hybrid calls 3 /65 Audio Rx lonts 12/
56 kBit/s ’
71 codecealls 174 News Desk Clients — 5 /10
Audio Tx 2
& Collaboration Service calls /10 . Intercom Clients — 18
4 22 kBit/s
oy (EEEE
P ] Ao Rx [ Audo T PC Resources

CPU usage RAM usage
Total utilization of the PC

14% 23%

MAGIC Server

vianfcos | ho | vo | €R |
sac ) ac | & Jazmloo] € LEiE
42567 Jante Jrcreme emoere] 010 G0 ] i ] wot Jwmos

Software Telefonhybrid & Audiocodec e UnterstUtzung fUr alle Soundkarten
(Dante, Ravenna, AES67, analog, digital...)

e Basic: 1 bis 8 VoIP Leitungen
* Zentrale Verwaltung & Konfiguration

e Professional: 8 bis 96 VolIP Leitungen
* LAN & Screener Web Clients

Bis zu 24 Studios
e Integration von MAGIC Collaboration Services

e Bis zu 48 Audiocodecs



Der MAGIC Server erweitert das Tele-
fonhybrid-Portfolio um einen skalierbaren,
softwarebasierten Telefonhybrid- & Audio-
codec-Server.

MAGIC Server Basic verfugt Uber einen
VolP-Telefonkanal, einen webbasierten Client
und ein Studio und kann auf acht Anruferlei-
tungen erweitert werden. Ein zweites Studio
kann ebenfalls hinzugefigt werden. FUr eine
hochwertige AudioUbertragung kdnnen zwei
Leifungen mit der Audio-Codec-Funktiona-
litdt aufgerUstet werden. Die Audiocodec
Option ermdglicht Opus- und PCM-Verbin-
dungen. Mit dem Audio Codec plus Upgrade
kdnnen auch ISO/MPEG Layer 2, ISO/MPEG
Layer 3 und die MPEG4-Algorithmen AAC-LC,
HE-AAC V1/V2 und LD/ELD verwendet wer-
den, wodurch die vollstandige Kompatibilitat
mit dem AolP-Standard EBU 3326 gewdhrleis-
tet ist.

GegenuUber der Basic-Variante bietet der
MAGIC Server Professional deutlich mehr
Ressourcen, so dass mittlere und groBe Rund-
funkanstalten mit wachsenden Anforderun-
gen das System jederzeit erweitern kdnnen.

Das System bietet 8 bis 96 VolP Telefonhy-
brid-Kandle, bis zu 24 Studios mit 48 appli-
kationsspezifischen Web-Bedienclients fur
Moderatoren, Screener und Techniker, 48
Aufzeichnungsplatze (News Desks) fUr Tele-
foninterviews und sechs Intercom-Gruppen
fur die Kommunikation mit Korrespondenten
oder abgesetzten Sprechstellen.

DarUber hinaus kbnnen bis zu 48 der 96
Kandle fUr die hochwertige Stereo-Audi-
oUbertragung mit dem Audiocodec und
Audiocodec plus Upgrade (lizenziert pro
Kanal) genutzt werden. um 48 Audio respek-
five 24 Audio/Video WebRTC / MS Teams
Collaboration Services erweitert werden.

Beide Server-Varianten sind sowohl auf
einem physischen Server als auch auf einer
virtuellen Maschine lauffahig, wobei die
Basic-Variante auch auf einem aktuellen
Desktop-PC / Workstation betrieben werden
kann.

Die VolP-Anbindung erfolgt — wie bei den
Hardware-Telefonhybriden — Uber einzelne
SIP-Accounts einer lokalen Nebenstellenan-
lage oder einer Cloud-PBX.

Der MAGIC Server unterstitzt standardmaBig
den klassischen Telefonie-Standard G.711
(3,1 kHz Audio-Bandbreite) sowie den qua-
litativ deutlich hochwertigeren HD Voice
Standard G.722 (7 kHz Audio-Bandbreite).

FUr hochqualitative AudioUbertragungen
kénnen die Audiocodec-Leitungen mit dem
Audio Codec plus Upgrade auBerdem um
die Algorithmen MPEG Layer 2, MPEG Layer 3
und MPEG4 erweitert werden.

Die Einbindung in das lokale Audionetzwerk
ist Uber eine virtuelle AES67 Soundkarte

mit bis zu 192 Kandlen, einer externen USB-
Dante® / Ravenna / MADI Soundkarte (RME
Digiface) oder auch einer klassischen inter-
nen oder externen ASIO-fahigen Mehrka-
nal-Soundkarte méglich.

Das Ravenna-Modul unterstUtzt auBerdem
NMOS. FUr die virtuelle Soundkarte ist ein
optionales NMOS Modul verfigbar.

Die Konfiguration des MAGIC Servers erfolgt
Uber eine moderne und komfortable
Web-Oberflache, die ein zentrales Manage-
ment aller Leitungen, der Studios und der
Bedienplatze ermoglicht.

Uber den Server werden auch die fUr den
jeweiligen Arbeits- / Bedienplatz konfigurierte
Web-Benutzeroberfldchen ausgeliefert, so
dass keine Installation mehr am Bedienplatz
notwendig ist. Die gewUnschte Benutzeran-
sicht wird dabei Uber ein Benutzer-Login
gesteuvert.

Mit dem Redundant Server Token fur MAGIC
Server Professional kdnnen Sie auf sehr kos-
fengunstige Weise einen redundanten Server
einrichten. Im Falle eines Backups wird die
vollst&ndige Lizenzierung des ersten Servers
auf den zweiten Server Uberfragen. Beide
Server mussen Uber eine permanente Inter-
netverbindung verfGgen. Die Umschaltung
der Server kann z. B. Gber einen virtuellen
GPIO-Kontakt mit Ember+ oder DHD SeflLogic
signalisiert werden.

FOr Anwender, die bereits AVT Hardware-
Telefonhybride der MAGIC THipPro Familie
inklusive Uber ACconnect verbundene
Audiocodecs besitzen — und diese auch
weiternutzen wollen - bieten wir den MAGIC
Server Legacy an.

Dadurch kénnen die klassischen PC-Bedien-
clients durch moderne Web-Clients ersetz
oder ergdnzt werden.

Die an die Hardware-Systeme angebundene
Audio- und VolP-Infrastruktur &ndert sich
dadurch nicht.

Durch die webbasierten Benutzeroberfléchen
wird der Zeitaufwand fUr ein System-Update
deutlich minimiert, da nur noch der Server
aktualisiert werden muss. Eine Installation an
den Bedienplatzen entfdallt vollsténdig.

Der MAGIC Server Legacy kann dann bei
Bedarf zum vollwertigen MAGIC Server Pro-
fessional ausgebaut werden.
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Lizenzstruktur MAGIC Server Professional

H'valrdware D 96 Telefonhybrid 48 Stereo Se c:llal!nratlon 96 Recording Voice Mail Announcement sutfmf’e:' &
anager sle* i ervices = etLogic Cores
fiir MAGIC Systeme i Kangle e Audiocodecs MS Teams & WebRTC Kanile Manager Manager GPIOs & Funktionen

i tem S
Studio Zonen News Desk Zonen Intercom Zonen StemSofuns Uomdesl
Standard Studio Applikation 1 Hybrid-Kanal pro Client Viele Kanile in einer Benutzeroberfliche « Studios: 24
Kein ,Studio” erforderlich asaiciCodecss a3
« Recordings: %
. *Voice Mail Manager: 1
Studio Upgrades « Announcement Manager: 1
Competition o 5 3 2
B Client Erweiterungen Client Erweiterungen Client Erweiterungen I e o e
Eendzd Vides i /ORUE Pretalk Streaming Pretalk Streaming Pretalk Streaming p— 5
* Hardware Manager: pro Geriit

Studios Clients Clients Clients X
Studio Upgrades

Studio A* LAN/Screener Client 1*  JEESSSS NewsDeskClient1 SEEEENNESER Intercom Client 1 * Competition: 24
« DTMF Analyzer: 2

*Tinklusive i « Extended Video In-/Outputs: 24
LAN/Screener Client 2 News Desk Client 2 Intercom Client 2 ai
ients.
Studio B LAN/Screener Client 3 * LAN/Screener Web: 48
News Desk Client 3 Intercom Client 3 * News Desk Web: 48
LAN/Screener Client 4 « Intercom Web: 2
« Ember+ Workplace: 48
Intercom Client N « Phonerset: 48

Studio C

Client Erweiterungen
« Pretalk Streaming: 48

LAN/Screener Client 6 News Desk Client N
Studio N LAN/Screener Client N

PhonerSet Clients
Ember+ Workplace Clients

PhonerSet Clients

News Desk Client 4
LAN/Screener Client 5 ews Desk Client

Mindestens eine Lizenz erforderlich
Optionale zusitzliche Clients/Erweiterungen

Optionale zusitzliche Studios/Upgrades

AUDIO
AES67/Dante/Ravenna
MADI / AES3 / Analog

Client Optionen

MCs 4

John Doe
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MAGIC Server LAN Web Client (mit A/V Collaboration Services) MAGIC Server News Desk \
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Beispielapplikation

VolP
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MAGIC Server PBX(s) MAGIC Server
Main Backup
i USB3.0
o
»
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W_ 128 / 64 Channels ‘-m— L Lt 128 / 64 Channels Ravenna/Dante A
m m m Management
Zone 1 Zone 2 Zone N
Studio One Studio Two Studio One Studio One Studio Two

Neb Client (Fensteransicht)

Workplace with
Pretalk Streaming

MAGIC Server Screener Web Client
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Studio- & Talkshow-Anwendungen

FUr den klassischen Radiobetrieb sind Talk-
shows und Telefon-Interviews ein zentraler
Bestandteil. MAGIC Server erlaubt die Auf-
teilung der Leitungsressourcen auf 2 (Basic)
bzw. 24 (Professional) Studios. Jedem dieser
Studios kénnen individuell Bedienpl&tze mit
unterschiedlichen Ansichten zugewiesen
werden. Der kombinierte LAN/Screener Web
Client erlaubt eine optimierte Darstellung
for den Moderator, fUr den Screener, fUr die
Regie/Technik sowie dem Daten-Manager
zur Verwaltung der Anrufer-Informationen.

Insbesondere fUr Remote-Bedienplatze, die
nicht ohne weiteres an einem Audio-Core
angeschlossen werden kdnnen, biefet die
Pretalk Streaming Extension fUr den LAN/
Screener Web Client eine einfache Moglich-
keit der Audio-Anbindung. Vorgesprache
kdnnen somit Gber ein am PC angeschlosse-
nes Headset gefUhrt werden.

Das Aufzeichnen von Telefon-Interviews
ermdglicht die Recording-Funktion. Diese
kann einem Bedienplatz zugewiesen werden,
um einen Moderator oder Screener ein direk-
tes Aufzeichnen On Air oder im Vorgesprdch
zur Verfugung zu stellen.

Alternativ kann jeder Recording-Kanal als
Anrufoeantworter inklusiver einer individuel-
len Ansage, Aufnahmedauer, etc. konfigu-
riert werden.

Neben den Web PC-Clients kdnnen in jedem
Studio auch Arbeitspldtze eingerichtet
werden, die ein MAGIC PhonerSet zur Bedie-
nung einzelner oder mehrere Telefon-Kandale
verwenden.

FUr Benutzer, die Telefonhybrid-Kandle in
DHD- oder LAWO-Mischpulte/VSM-Umgebun-
gen infegrieren wollen, kbnnen dieses Uber
eine Ember+ Workplace Lizenz umsetzen.

Voraussetzung hierfUr ist das Ember+/DHD
Setlogic Upgrade (pro Audio-Core erfor-
derlich), das eine Vielzahl von System- und
Leitungsinformationen sowie Steuerungsmaog-

lichkeiten Uber virtuelle GPIOs bietet. Zusatz-
lich stehen unterschiedlichste Funktionen

zur Steuerung und Anzeige von Information
(z.B. Name eines Anrufers) zur VerfGgung. Die
Ember+ Implementierung unterstutzt sowonhl
den Consumer- als auch den Provider-Mo-
dus.

FUr Anwender, die mit Hérern Spielshows
bestreiten oder Horer zu Events (z.B. Kon-
zerte) einladen, kédnnen dies komfortabel
Uber das Competition & Event Management
Studio Upgrade abwickeln.

Die Option erlaubt das Anlegen und Auswer-
ten von Gewinnspielen inklusive der Verwal-
tung des Gewinn-Kontingents. FUr Events
lassen sich Eintrittskarten aller Teilnehmer ver-
walten. Alle Listen lassen sich als PDF- oder
Excel-Datei exportieren.

FUr Spielshows oder Sportereignisse kann
zusatzlich das DTMF Analyzer Studio Upgrade
ergdnzt werden. Es stehen drei Modi zur Aus-
wahl: Standard, Gameshow und Event. Wah-
rend im Standardmodus nur die per DTMF
empfangenen Ziffern angezeigt werden, wird
im Gameshow-Modus der Anrufer markiert,
der am schnellsten eine Antwort abgegeben
hat. Im Eventmodus werden kurze Textinfos
anstatt der Ziffern angezeigt. Bei z.B. FuBball-
spielen kdnnen so Reporter vor Ort auch im
Hold-Zustand die Regie informieren, dass ein
Tor gefallen ist.

News Desks Anwendung fir MAGIC Server
Professional

FUr Telefon-Interviews in kleinen Aufzeichnungs-
kabinen bietet sich der News Desk Web Client
mit einer vereinfachten Benutzer-Oberfildche
an. Pro Arbeifsplatz wird eine Telefonleitung
dargestellt. Die Aufzeichnung des Telefonge-
sprdchs kann entweder extern erfolgen oder
besonders komfortabel Uber die optionale
zentrale Recording-Funkfion.

FUr den News Desks Telefon-Kanal kann auch
ein optionaler Collaboration Service zuge-
wiesen werden, wodurch Verbindungen via
WebRTC und MS Teams mbglich sind. Mit
WeDbRTC sind aufgrund des verwendeten OPUS




Codecs hochqualitative Aufzeichnungen
maoglich. Der Gespr&chspartner benodtigh dazu
lediglich einen PC mit aktuellem Webbrowser
und einem hochwertigen Headset.

Die Audio-Anbindung kann entweder Gber
eine physische Audioleitung (AES67 / Dante /
Ravenna / MADI etc.) erfolgen oder Uber das
opfionale Pretalk Streaming.

Das optionale Ember+/DHD SetLogic Upgrade
(pro Audio-Core erforderlich), erlaubt die Signa-
lisierung und Steuerung Uber DHD SetlLogic und/
oder Ember+.

Intercom-Anwendung fir MAGIC Server
Professional

Mit dem Intercom-Upgrade und dem dazu-
gehdren Intercom Web Client kbnnen in einer
Ansicht bis zu 32 Leitungen dargestellt werden.
Das Upgrade stellt auBerdem spezielle Funktio-
nen wie einen Pegel-Booster in Senderichtung,
Leitungskennung per Sprach-Synthese sowie
eine Signalisierung bei Leitungsunterbrechung
bereit. Bis zu sechs Infercom-Gruppen kdnnen
pro Server eingerichtet werden.

Die Intercom-Anwendung erlaubt ebenfalls die
Nutzung der optionalen Collaboration Services,
die einem oder mehreren Telefon-Kandlen
zugewiesen werden kédnnen. Dadurch kdnnen
sehr einfach und mit deutlich besserer Qualitat
Korrespondenten und Reporter via WebRTC
oder MS Teams zugeschaltet werden.

Das optionale Pretalk Streaming erlaubt ein
direktes Vorgesprdch mit einem Intercom-Part-
ner Uber den Bedien-PC und einem angeschlos-
senen Headset — unabhdngig davon, ob in der
Audio-Matrix der Kanal aktiviert ist oder nicht.

Mittels des Recording Upgrades kann zus&tzlich
eine zentrale Aufzeichnung der Anrufer leitungs-
weise auf dem Server umgesetzt werden.

AuBerdem kann bei MAGIC Server Professio-
nal eine automatische, zentrale Verwaltung
von Anrufen mittels des Voice Mail Manager
Upgrades umgesetzt werden um eine Anrufbe-
antworterfunktion mit studionbezogenen Ansa-
gen und zentraler Aufzeichnung umzusetzen.

Alternativ zum Web-Client kann auch ein
PhonerSet zur Bedienung verwendet werden.
Hier kdnnen maximal 12 Leitungen dargestellt
werden.

Das optionale Ember+/DHD SetLogic Upgrade
(pro Audio-Core erforderlich), erlaubt die Signa-
lisierung und Steuerung Gber DHD SetlLogic und/
oder Ember+.

Lizenzierung & Update Support

Daos Lizenz-Management des MAGIC Servers
erfolgt Uber eine Cloud-basierte Losung, so dass
eine Infernet-Verbindung zwingend erforderlich
ist. Dies ermoglicht zeitnahe Funktions-Upgra-
des, flexible Floating- und Test-Lizenzen.

Die Lizenz wird grundsdatzlich als Lifetime-Lizenz
ausgeliefert und beinhaltet eine 12-monatige
Update-Berechtigung.

FUr MAGIC Server Basic kann nach den 12
Monaten optional ein kostengUnstiger j&hrlicher
Supportvertrag mit Update-Berechtigung abge-
schlossen werden. Damit ist sichergestellt, dass
immer die neueste Version verwendet werden
kann und alle Sicherheitsupdates zeitnah zur
Verfigung stehen. Zusatzlich beinhaltet der
Supportvertrag Remote-Support fUr vier Sup-
port-Tickets pro Jahr Uber unser Support-Portal.

Alternativ bieten wir eine Renewal-Lizenz an,
die jederzeit erworben werden kann und eine
Update-Berechtigung fir 12 Monate beinhaltet.
DarUGber hinaus ist ein Jahr lang Basis-Support fOr
vier Support-Tickets Uber unser Support-Portal
enthalten.

FUr MAGIC Server Professional ist nach den 12
Monaten der Abschluss eines Supportvertrags
verpflichtend. Die jGhrlichen Kosten des Sup-
portvertrags ergeben sich aus einem Basisbe-
frag sowie aus der Anzahl der akfivierten Tele-
fonhybrid-Kandle zu einem definierten Stichtag.
Der Supportvertrag beinhaltet neben der
Update-Berechtigung eine Remote-Unterstit-
zung fur 12 Support-Tickets pro Jahr Gber unser
Support-Portal.
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ADOIP CODEC

ST | MAGIC THipFro

TELEPHONE HYBRID SYSTEM
1 HANDSET 2

AT |MAGIC AC P

AUDIO CODEC

MAGIC THipPro mit MAGIC ACip3 oder MAGIC AC1 Go
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¢ Vollstndige Audiocodec-Integration in ¢ Gemeinsames Telefonbuch aus SQL-
MAGIC THipPro LAN und Screener Soft- Datenbank
ware

¢ Audiocodec-Anbindung mittels
e Audiocodec-Steuerung Uber zusatzliche Software-Upgrade fir MAGIC THipPro
Anruferleitungen

¢ Gleichzeitige Registrierung bei fUnf
* Mono-/Stereo-Audiocodec-Verbindung SIP-Servern mit automatischer Ruferken-
nung

¢ Pretalk/Hold fUr Audiocodec
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Mit dem IP Audiocodec MAGIC ACip3 oder MAGIC AC1 Go
und dem MAGIC THipPro Telefonhybrid bietet AVT eine integ-
rierte All-In-One-Lésung: es wird nur eine Management-Soft-
ware bendtigt, um Telefonhybrid und Audiocodec zu steuern.
Der Audiocodec wird als zusa@tzliche Anruferleitung in der
MAGIC THipPro LAN oder Screener Software dargestellt. Uber
die Hybrid-Software k&nnen eingehende Anrufe des MAGIC
ACip3 bzw. MAGIC AC1 Go angenommen und ausgehende
Mono- und Stereo-Verbindungen aufgebaut werden. Mit
dem 2-Codecs Upgrade kdnnen sogar zwei Stereo-Signale
mit nur einem MAGIC ACip3 System Ubertragen werden. In
diesem Fall sind zwei Anruferleitungen in der Steuersoftware
des Telefonhybriden verfUgbar.

Details zur Audiocodec-Verbindung, wie Codieralgorithmus
und Bitrate, sind Uber die Info-Taste der Anruferleitung
abrufbar. Des Weiteren kann ein gemeinsames Telefonbuch
genutzt werden.

Wenn der MAGIC THipPro Telefonhybrid mit dem Admin
Upgrade fUr bis zu sechs Studios genutzt wird, kann der

Sudio Audiocodec in jedes der konfigurierten — oder auch nur
ffectnalogiea in ausgewdhlte — Studios eingebunden werden. Die ver-
fugbaren Audioschnittstellen des Audiocodec kénnen

den verschiedenen Studios zugeordnet werden. Das
Audiorouting kann aber auch sehr komfortabel mit DHD
Setlogic-Kommandos programmiert werden, wenn ein DHD
Avudiorouter oder ein DHD Matrix genutzt wird. In jedem Stu-
dio kdnnen maximal zwei MAGIC ACip3 bzw. MAGIC AC1 Go
Systeme integriert werden — wenn jeder MAGIC ACip3 Uber

Video das 2-Codecs Upgrade verfugt, kénnen damit maximal vier

Technologies

Stereo-Audiocodecs eingebunden werden. Das System kann
sich bei 5 unterschiedlichen SIP-Servern registrieren.

In der Benutzeroberfidche der Studios wird die Audio-Codec-
Leitung als zusatzliche Anruferleitung angezeigt. Wenn ein
Studio einen gemeinsam genutzten Audio-Codec verwendet,
kann dieser Audio-Codec nicht von den anderen Studios aus
gesteuert werden. Sobald der Vorgang beendet ist, steht er
wieder fUr die anderen Studios zur VerfGgung.
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System Manager Upgrade

| % : MAGIC Hybrid Manager

MAGIC TH1Go MAGIC THé6

MAGIC TH2plus

Zentrale Management Software

Besitzt eine Rundfunkanstalt mehrere AVT
Telefonhybride und Audiocodecs, kbnnen
diese im System Manager angezeigt und
verwaltet werden. Diese zentrale Manage-
ment Software erlaubt eine Ubersichtliche
Darstellung aller MAGIC TH1Go, MAGIC
TH2plus, MAGIC TH6 und MAGIC THipPro/
Lite Telefonhybride sowie MAGIC AC1 Go
und MAGIC ACip3 Audiocodecs. Auch wenn
System unterschiedliche Software-Versionen
verwenden, werden alle Gerdate unterstUtzt.

FUr jedes Gerat werden eventuelle Alarme
und der Betriebszustand (z.B. in Nufzung, in
Konfiguration) angezeigt. Die Abfrage erfolgt
zyklisch Uber SNMP. Es kdnnen System Moni-
tor, Registration Dialog, System Panel und
Firmware Download aufgerufen werden.

MAGIC THipPro (Lite)

MAGIC AC1 Go

Alle Systeme kdnnen von einer admi-
nistrativen Stelle auch aus der Ferne
konfiguriert werden. Eine vollstandige
Remote-Konfiguration des Systems ist még-
lich, alle Presets und Super-Presets kbnnen
verwaltet werden. Zur Sicherheit wird der
aktuelle Status der Leitung angezeigt.

Auf ausgewdhlte Systeme kann ein Firm-
ware Update von zentraler Stelle aus initiiert
werden. Konfigurationen und Leitungszuwei-
sungen kénnen komfortabel Uber den System
Manager aktiviert werden. Presets kdnnen
somit schnell und unkompliziert geladen
werden.

Pro System wird eine System Manager Lizenz
bendtigt.




MAGIC ACip3 Audiocodec
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MAGIC
THipPro LAN

MAGIC ACip3

DHD Touch Mixer

DHD Views App

LAWO Core

DHD Core

LAWOQ VisTool

LAWO Mixer

Steuerung Uber Ember+ fahige Systeme

Mithilfe der Steuerprotokolle Ember+
Consumer/Provider und DHD SetLogic kdn-
nen alle Telefonhybride und Audiocodecs
der MAGIC Familie zusatzlich oder alternativ
zu den eigenen Software-Clients wie z.B.
MAGIC THipPro LAN und MAGIC ACip3 auch
Uber grafische Software-Conftrol Panels, wie
der DHD View App und dem LAWO Vistool
oder direkt Uber Mischpulte bedient werden.

Neben der komfortablen Eingabe der Ruf-
nummer sind nahezu alle wichtigen Funkfio-
nen nutzbar, um Anrufer anzunehmen und
auf PRETALK, HOLD oder ON AIR zu schalten.

Uber die integrierte EMBER+ Funktion ist
neben der Anzeige der Rufnummer auch
die Darstellung von Anrufer-Informationen
moglich. So kann z.B. der Name oder der Ort
des Anrufers — falls dieser in der Datenbank
hinterlegt ist — visualisiert werden.

Sonderfunktionen wie Presets laden, Leitun-
gen sperren, Aufzeichnungen starten/stop-

pen, Fader Start & Stopp usw. sind selbstver-
stédndlich ebenso moglich.

Alle Zustinde des Systems kébnnen an DHD
bzw. LAWO Ubertragen und die Bedienele-

mente entsprechend farblich hervorgehoben
werden.

Nahezu alle Funktionen sind autark — ohne
einen zusatzlichen PC — méglich. Hiervon
ausgenommen sind Datenbank-Abfragen zur
Anzeige von Anrufer-Informationen und Auf-
zeichnungen Uber eine AVT Client PC-Soft-
ware.

Je nach System stehen bis zu 96 program-
mierbare GPIOs, 8 EMBER+ Provider und 16
EMBER+ Consumer sowie einige vordefinierte
Workflows zur VerfUgung, die eine hervorra-
gende Integration zwischen AVT und Ember+
fahigen Systemen wie DHD oder LAWO
ermdglichen.

Eine mdgliche Anwendung ist z.B. die Rea-
lisierung von bis zu 16 Aufzeichnungsplat-
zen, die Uber ein (virtuelles) Mischpult ein
Telefonhybrid-System ohne PC komfortabel
bedienen kénnen.

Bei aufwdandigeren Ember+ Konfigurationen
bieten das Ember+ Consumer Extension
Upgrade (DHD) und das Ember+ Dial Pad
Extension Upgrade (Lawo) eine vereinfachte
Programmierung.
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MAGIC THp

avr |

VOICEMAIL SYSTEM

MAGIC THipPro VolP VMS
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* Anrufbeantworter fUr 8 oder 16 VolP-

e Bis zu 5 Arbeitspldtze konfigurierbar
Leifungen

e Redundanter File-Server
¢ Individuelle Ansagetexte kénnen abge-

spielt werden » Optionale redundante Stromversorgung

e Bis zu 32 Anrufer kdnnen im Vollausbau
aufgezeichnet werden.



Audio
Video
Technologies

Das MAGIC THipPro Voicemail System zur Anbindung an
VolP-fahige Nebenstellenanlagen oder VolP-HauptanschlUs-
sen dient zur automatisierten Aufzeichnung von bis zu — in der
maximalen Ausbaustufe — 32 gleichzeitigen Anrufen, die als
WAV-Datei auf einem File-Server abgelegt werden.

Das DSP-basierte Aufzeichnungssystem verfGgt wahlweise
Uber 8 oder 16 Anruferleitungen. Bestandssysteme mit 8 Lei-
tfungen kénnen bei Bedarf durch ein Hardware-Upgrade auf
16 Leitungen aufgerUstet werden.

Die Konfiguration und Steuerung erfolgt Uber den im Liefe-
rumfang enthaltenen MAGIC THipPro VMS Client. Maximal
kénnen bis zu funf VMS Clients auf ein System zugreifen.

Bis zu vier 8er oder zwei 16er Systeme kébnnen gemeinsam
in der grafischen Benutzer-Oberfldche verwaltet werden, so
dass in Summe maximal 32 Aufnahmekandle zur VerfGgung
stehen.

Bis zu zwei Clients kdnnen die Master-Funktion Ubernehmen.
Ein Master zeichnet die Anrufer auf speichert die Aufzeich-
nung als WAV-Datei ab. Aus Performance-Grinden sollten
die Aufzeichnungen auch auf diesem PC gespeichert wer-
den. Mit dem File Server Redundanz Upgrade, kann bei
Ausfall dieses PCs ein zweiter Master-PC die Funktion automa-
fisch Ubernehmen.

NN

EXTERNAL

MODULE SLOT 2

o}

MAGIC THipPro VMS mit optionaler redundanter Stromversorgung
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MAGIC THipPro VMS PC Software

Beispielapplikation
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Master File Server Optionaler redundanter
File Server
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Funktionen

* Ansage

Jeder Anruferleifung — alternativ auch einer
Leitungsgruppe - kann ein individueller Ansa-
getext zugewiesen werden.

Die Ansagetexte werden im System nicht-
flichtig abgespeichert oder kénnen Uber
einen VMS-Client (der als Master-PC konfigu-
riert ist) dynamisch — z.B. Uber ein Playout-Sys-
tem — aktualisiert werden.

Das Abspeichern der Ansagetexte auf das
VMS-System erfolgt Uber den einfachen
Import einer WAV-Datei mit einer Audio-
bandbreite von maximal 8-kHz, so dass Anru-
fer im HD-Voice Modus (G.722) eine Ansage
in sehr guter Qualitat héren kdnnen.

Die Dauer einer Ansage kann bis zu 30
Sekunden betragen, wobei diese als Dauer-
schleife ohne Aufzeichnung oder mehrfach
(1...3 mal) vor der Aufzeichnung abgespielt
werden kann.

¢ Aufnahme

Eine Aufnahme wird als WAV-Datei auf dem
konfigurierten Master-PC abgespeichert,
wobei immer nur das ankommende Signal
aufgezeichnet wird.

Sowohl die Verzeichnisstruktur zum Speichern
der WAV-Dateien als auch der Dateiname
kann dabei weitestgehend frei konfiguriert
werden.

Zusatzlich ist es moglich, ein entsprechendes
Metafile fUr jede Aufnahme im DBE-Format
(DIGAS von DAVID Systems) zu generieren.

Besitzt der Anwender auch ein MAGIC
THipPro Telefonhybrid-System, werden auto-
matisch vorhandene Informatfionen des Anru-
fers aus der SQL-Datenbank des Systems zur
Erzeugung des Dateinamens und des Metafi-
les genutzt.

Die Aufnahmedauer kann in Stufen von

20 Sekunden bis zu 10 Minuten fUr jede
Anruferleitung bzw. fUr jede Leitungsgruppe
separat begrenzt werden.

Anstelle einer Aufzeichnung ist auch nur das
Abspielen einer Ansage maoglich. In dieser
Betriebsart kann auBerdem nach der Ansage
eine Rufweiterleitung fUr jede Anruferleitung/
Leitungsgruppe zu einer beliebigen Rufnum-
mer konfiguriert werden.

Zu Backup-Zwecken erlaubt das optionale
Redundanz-Upgrade eine parallele Aufzeich-
nung aller Anrufe auf einem zweiten PC.

Ein Management-System zur Verwaltung der
Aufzeichnungen ist nicht Teil des Systems,
jedoch kénnen die Aufnahmen an jedem
VMS-Client abgespielt werden.

* Absage

FUr alle Leitungen kann eine identische
Absage konfiguriert werden, die abgespielt
wird, wenn die maximale Aufnahmedauer
erreicht wird.

¢ Monitoring

Dank der integrierten Pretalk Streaming Funk-
fion kann ein Anruf Uber einen Button live
abgehdrt werden, eine Kommunikation mit
dem Anrufer ist dabei nicht moglich.
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MAGIC THipPro VolP Intercom
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¢ Intercom Gateway fir 8 oder 16 e Bis zu 20 Arbeitsplatze
VolP-Leitungen

e Bis zu 10 Systeme in einer Oberfléche
¢ 2 x analoge und 4 x digitale Audio-Ein-

gdnge/Ausgange e Optionales Pretalk Streaming
e Optional 8 x AES67 bzw. 32 x Dante/ « Optionales Dual LAN Modul
Ravenna

* Optionale redundante Stromversorgung
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Das MAGIC THipPro Intercom System ist ein DSP-basiertes
Gateway, das in zwei Versionen erhdiltlich ist: MAGIC THipPro
8 VolIP Intercom mit 8 Leitungen und MAGIC THipPro 16 VolP
Intercom mit 16 Leitungen, das 8-Leitungs-System kann durch
ein Hardware-Upgrade auf 16 Leitungen erweitert werden.

Das 1HE-Gerd&t verfugt Uber acht digitale Audioleitungen
(vier AES/EBU-Schnittstellen) und zwei analoge Audioein- und
-ausgdnge. Es stehen zwei Handset/Headset-Schnittstellen zur
VerfGgung.

Mit der AESé7-Lizenz kbnnen durch ein Software-Upgrade
acht weitere Audiokandle genutzt werden.

Alternativ kann ein natives Dante oder Ravenna-Modul mit
32 Audio-Kandlen bestUckt werden. AES67 wird von beiden
Modulen unterstUtzt.

Mit dem Dual LAN Modul kann das System um zwei weitere
LAN-Schnittstellen erweitert werden, so dass insgesamt vier
LAN-Interfaces zur Verfiogung stehen.

Mit dem HD Voice (G.722) Upgrade kdnnen Verbindungen in
7 kHz Qualitat aufgebaut und empfangen werden. Optional
ist zudem ein redundantes 5V-Tischnetzteil verfUgbar, hierfir
ist ein Hardware-Upgrade nétig.

MAGIC THipPro VolP Infercom unterstiGtzt auch die Pretalk
Streaming Funktion. Mit diesem Upgrade kann die LAN-Ver-
bindung zwischen dem Steuer-PC und dem System fur Pretalk
verwendet werden, so dass keine Audioverkabelung erfor-
derlich ist. Das Gesprdch mit dem Anrufer erfolgt Uber die
PC-Soundkarte oder ein USB-Headset. Insgesamt kdnnen

bis zu zehn Pretalk Streaming Lizenzen akfiviert werden, die
einem PC-Arbeitsplatz fest zugeordnet werden kdnnen.

Eine Lizenz fUr einen Arbeitsplatz ist bereits im Lieferumfang
enthalten, weitere Lizenzen fUr bis zu 20 Arbeitsplatze (eine
Lizenz pro System und Arbeitsplatz) sind optional erhdlilich.

Die Software erm&glicht es dem Benutzer, Anrufe anzuneh-
men und zu wdhlen und die Empfangs- und Sendepegel

zu sehen. Bei Sprachproblemen kann in Senderichtung ein
variabler Pegel-Booster genutzt werden. Anrufe kénnen
weitergeleitet werden, auBerdem steht eine Hold-Funktion
zur Verfugung. FUr eine vereinfachte Bedienung lassen sich
Leitungen vorbelegen. Leitungen lassen sich zudem mit einer
VIP-Funktion vorbelegen, so dass diese von VIPs exklusiv
angerufen werden kénnen. Eine gemeinsame SQL-Daten-
bank ist fUr alle Systeme verfugbar. Bei einem Anruf kann
eine WAV-Datei als Leitungskennung abgespielt werden, eine
weitere Audio-Datei kann auBerdem zur Alarmierung abge-
spielt werden, wenn eine Verbindung unbeabsichtigt netz-
seitig abgebaut wurde. Die Anwendung kann maximal zehn
Gerdte steuern.
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Headset Monaural
mit RJ- oder USB-Kabel

¢ keine Steuerung der Systeme maglich

e fUr USB wird optionales Pretalk Streaming
bendtigt

Headset Binaural
mit RJ- oder USB-Kabel

¢ keine Steuerung der Systeme mébglich

e fUr USB wird optionales Pretalk Streaming
bendtigt

Handset mit USB-Kabel

¢ keine Steuerung der Systeme mdoglich

e optionales Pretalk Streaming bendtigt

Handset mit RJ-Kabel

¢ keine Steuerung der Systeme mdglich




Analoges Telefon mit Display

e FOr MAGIC TH1Go

e Steuerung der Anruferleitung bei TH1Go

e FUOr MAGIC TH2plus (nur im POTS Betrieb)

POTS-VoIlP-Gateway

e Einbindung eines VolIP Systems in POTS
Umgebungen

e Zur Konvertierung der VolP Signale fUr beste-
hende POTS Infrastruktur

GSM-Adapter

* Quad Band (850/900/1800/1900 MHz)
¢ GSM-Adapter fir POTS

¢ GSM/LTE Gateways fur VolP

DUAL Mounting Kit

¢ Gemeinsame Frontblende

e 7wei 1/2x 19" Gerdte kdbnnen nebeneinan-
derin ein 19" Rack montiert werden
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